














O parceiro desta modalidade pode solicitar
a homologacao de seu aplicativo comercial
na Bematech, usando pontos disponiveis no ~ )

- . APLICATIVO
programa BSP. A homologacao é realizada em HOMOLOGADO
um PDV Bematech com sistema operacional
Windows Embedded POSReady 2009,
impressora fiscal térmica, leitor de cddigo de
barras e gaveta de dinheiro, além de produtos
que o parceiro indicar. Todos atualizados.

) °
BemartecH

0 parceiro que solicitar esta homologacao,
precisa enviar a Bematech uma versao demo
de seu aplicativo comercial frente de loja, junto
a uma base de dados com informacgdes pré-
cadastradas para que possa ser usada nos testes de venda.

0O aplicativo comercial pode ser disponibilizado por FTP informando o link de
download para partnersfdbematech.com.br ou envia-lo em um CD pelo correio
para:

BEMATECH S/A

A/C BSP - Marketing de Parcerias (André Munhoz / Luize)
Centro Empresarial Lais Peretti (CELP)

Av. Jodo Gualberto, 1259 - 4°andar

Alto da Gléria - Curitiba - PR

80030-001

Apds o sucesso da homologacao, o parceiro recebe o selo de aplicativo
homologado correspondente ao ano de sua homologacao. A certificacao tem
validade de 2 anos, apos isto é necessario renova-la. Este selo pode ser usado
pelo parceiro em comunicados de seu aplicativo comercial.
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0 parceiro desta modalidade é o parceiro provedor de solucdes. E o parceiro que
prové ao mercado solucdes completas de Automacao Comercial.

Para ingressar nesta modalidade, o parceiro necessita tornar-se uma revenda
Bematech. Desta forma, o parceiro passa a ofertar seu aplicativo comercial
juntamente com produtos Bematech de forma agenciada, atendendo o cliente
e recebendo comissionamento pela venda, ampliando assim seus ganhos e
agregando mais valor ao seu negdcio.

0O parceiro desta modalidade recebe beneficios adicionais relativos a:
e Homologacao do aplicativo comercial na Bematech.
e Selo de aplicativo homologado.

e Folder BVT (SW Parceiro + HW Bematech), apds certificacio de seu

aplicativo comercial na Bematech, conforme orientacoes na modalidade
Certified.

e Apoio de marketing e marca da Bematech.

Bemarecq

A SOLUCAO QUE VAREJO
VOCE PRECISA TOTAL
COM AS MARCAS

QOUE VOCE JA CONHECE
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Modelo folder - frente Modelo folder - verso
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Sistema de Pontuacao do BSP

Um dos beneficios do programa Bematech Software Partner é a troca de pontos
por prémios.

0 parceiro quando se inscreve no programa cadastra um login e senha para
acesso ao Portal e ao sistema de pontuacao.

Neste sistema de pontuacao, cada produto Bematech vendido ou indicado
ao cliente vale ponto, 0s quais sao somados e revertidos posteriormente em
prémios para o parceiro. Dentre os prémios, pode-se destacar:

e Resgate de produtos Bematech sem custo.
e Solicitacao de certificacao do seu Aplicativo Comercial.
e Solicitacao do folder BVT.

Os pontos lancados no sistema possuem um prazo de validade de 24 meses que
passa a vigorar a partir da data de venda constante na nota fiscal do cliente, para
o produto instalado (esta data deve ser informada no momento do cadastro da
instalacdo no sistema).

Exemplo:

e Cada impressora fiscal instalada em cliente vale:

Modalidades
{500 Developer  Certified  Solution

MP-4000 TH FI 12 13 16

e Cada impressora fiscal MP-7000 TH Fl instalada em cliente vale:

G000 Develper  cCertified  Solution

MP-7000 TH FI 20 22 26
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e Cada BEMATEF instalado em cliente vale:

Modalidades
Developer Certified Solution
BEMATEF 8 9 10

Produto

Assim, cada produto possui uma pontuacao de acordo com a modalidade.

Para o resgate de prémios

O parceiro pode trocar seus pontos por produtos Bematech sem custo algum ou
demais beneficios do BSP.

Exemplo:

e Para resgate, cada impressora fiscal MP-4000 TH Fl vale:

Modalidades

MP-4000 TH FI 1997 1918 1858

Produto

e Para resgate, cada impressora fiscal MP-7000 TH Fl vale:

Modalidades

MP-7000 TH FI 3142 3048 2953

Produto

e Para resgate, cada BEMATEF vale:

Modalidades

BEMATEF 2431 2358 2285

Produto

Assim, cada produto possui um valor de resgate de acordo com a modalidade.
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Para o registro dos pontos

O registro dos pontos acontece via WEB através do sistema de pontuacao,
dentro do Portal Bematech, mediante login e senha previamente
cadastrados.

No formulério, o parceiro preenche os dados do cliente que recebeu
a instalacao dos produtos, o nome do aplicativo comercial instalado
e seu segmento, e os produtos Bematech que foram instalados,
informando o nimero serial caso possua. E importante também
informar a data constante na nota fiscal de venda do cliente, para
estas instalacoes.

No sistema de pontuacao, o parceiro pode visualizar o cadastro das
Instalacoes realizadas e o extrato de pontos acumulados para resgate,
além de verificar o status da validacao de seus pontos.

As informacdes lancadas no formulario do sistema de pontuacao
sdo de responsabilidade do parceiro, sendo auditadas pela area de
Marketing de Parcerias no momento da solicitacao de prémios.

Politica do Programa Bematech Softw:
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Anexo (Modelo de declaracao)

*Este documento devera ser impresso em papel timbrado ecom firma reconhecida.

DECLARACAQ

Declaramos para os devidos fins, que o software <nome do software>
estd adequado ao convénio ICMS 156/94, 50/00 ou 85/01 e seus

adendos.

E, por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

<cidade>, <dia> de <més> de <ano>

<responsavel pela empresa>
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Catalogo de Partners

Um dos beneficios do programa Bematech Software Partners é

a divulgacao do parceiro no site da Bematech, ou seja, os dados

do parceiro passam a figurar em uma pagina exclusiva chamada
“Catalogo de Partners”. A intencao deste beneficio é tornar o
parceiro conhecido e acessivel aos clientes que procuram aplicativos
comerciais para seu segmento.

Todos participam deste catalogo, sendo que os parceiros das
modalidades Certified e Solution possuem informacoes adicionais
relacionadas a certificacdo do aplicativo na Bematech e a venda de
solucoes completas, respectivamente.

Certificacao do Aplicativo na Bematech

O programa Bematech Software Partners possui um beneficio que

é a certificacao do aplicativo comercial do parceiro em produtos da
Bematech. Este tipo de certificacao garante ao parceiro um adequado
funcionamento do aplicativo com o hardware, principalmente no
tratamento das diversas situacoes de estado que o hardware possuir,
além de seu correto funcionamento.

Muitos contatos entre a equipe que estéa avaliando o aplicativo
comercial e o parceiro sao realizados, gerando ao parceiro diversas
dicas e sugestoes de implementacao.

Apds o sucesso desta certificacdo, o parceiro recebe um selo de
aplicativo homologado que pode ser utilizado nos comunicados
comerciais de sua aplicacao, bem com em folders e em seu site.
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Apoio Téecnico ao Partner

A Bematech oferece a sua comunidade de desenvolvedores de
software para Automacao Comercial do pais, varios canais de
comunicacao direta com a equipe de suporte técnico Bematech, e o
parceiro cadastrado no programa Bematech Software Partner, além
de desfrutar destes canais, possui um portal exclusivo com acesso
as ferramentas de desenvolvimento, como drivers/dlls e exemplo de
programacao, informativos comerciais e técnicos, como o flash-news
e flash-tip, ao férum de discussao Bematech, ao blog de Automacao
Comercial, a Webcasts de treinamento/apresentacao de novos
produtos e ferramentas.

O parceiro pode acessar a equipe de suporte técnico da Bematech,
através de:

Telefone
0800 644 7277

SBSP

PAR AEC PAR QRS

SUPORTE BEMATECH SOFTWARE PARTNERS

19820 W14 7

MSN | E-mail Skype

suporte.andre@bematech.com.br suporte.andre.luiz
suporte.iohannes(@bematech.com.br suporte.iohannes
suporte.sidnei@bematech.com.br suporte.sidnei
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Participacao no Lancamento
de Novo Produtos

O Partner pode requisitar novos produtos da Bematech para testes e
desenvolvimento, a partir de pontos adquiridos no programa BSP.

O programa Bematech Software Partners divulga aos seus partners o
lancamento do novo produto, assim antecipando-o para que possa ser adquirido.

Eleicao do Partner do Ano

Todos os parceiros cadastrados no programa BSP participam da
eleicao do Partner do Ano. A Bematech premia o partner que mais se
destacou na parceria durante o ano. Nesta eleicao, varios quesitos sao
avaliados, como evolucao do parceiro no programa, relacionamento
comercial, aquisicao de novos produtos para desenvolvimento,
participacao no portal Bematech, dentre outros, e os votos sao
realizados pela filial Bematech que atende comercialmente o parceiro,
pela equipe de suporte técnico e pela area de Marketing de Parcerias.

Folder BVT (Bematech Varejo Total)

Um dos beneficios da modalidade Solution é o folder Bematech Varejo Total.

O partner desta modalidade, apds ter sua aplicacao certificada pela
Bematech, pode solicitar este folder via pontuacao no programa BSP.

O folder BVT ¢ confeccionado e impresso pela Bematech. Contém
informacdes da solucao comercial, destacando o aplicativo certificado do
parceiro e os periféricos da Bematech que formam a solucao.
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Neste folder o parceiro tem o apoio da marca e marketing da Bematech,
proporcionando-lhe reconhecimento e auxilio na divulgacao de seu negocio.

Uso da logomarca Bematech e BSP

O Partner pode usar e divulgar em seus comunicados comerciais,
emails, cartao de visita ou site, a logomarca da Bematech, do
programa Bematech Software Partners e da logomarca referente
a sua modalidade. Estas logomarcas estao disponiveis no portal
Bematech, juntamente com as suas regras de utilizacao.

Apoio Comercial ao Partner

As filiais Bematech, através de seus executivos de vendas, estdo
a inteira disposicao do Partner, gerando oportunidade de novos
negocios e auxiliando em vendas junto ao cliente.

Participa de Pesquisa de Opiniao

O programa Bematech Software Partners, trimestralmente, realiza uma
pesquisa com questoes relacionadas ao programa de parceria BSP e seus
beneficios, as ferramentas e exemplos de desenvolvimento, ao suporte
técnico, webcasts e demais recursos, permitindo ao partner opinar,
comentar, fazer criticas e dar sugestoes a todo o programa. Para nds é
muito importante a opiniao e a satisfacao de nossos parceiros.
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PARTNERS

Telefone
0800 644 7277

SBSP

PAR ABC PAQR QRS

SUPORTE BEMATECH SOFTWARE "ARTNERS

19824 W14 7

partners(dbematech.com.br
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