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1 OBIJETIVO
O Manual do Partner Bematech tem por objetivo orientar, normatizar e tornar transparentes as regras
de operacdo realizadas entre a Bematech e os seus parceiros de software.

2 PORTFOLIO

A Bematech conta com um portfélio completo para automacao comercial. Suas linhas s3ao compostas
por impressoras fiscais, térmicas e matriciais, leitores de cddigos de barras, displays de cliente,
gavetas de dinheiro, pin pads, microterminais fiscais e de langamento, CPUs e monitores, entre outros
produtos - todos proprios para estabelecimentos comerciais.

A lista completa e atualizada pode ser consultada no site www.bematech.com.br.

3 MODELO DE NEGOCIOS

A Bematech opera pelo modelo hibrido de canais de vendas e distribuicao. Entende-se por canal
direto de vendas quando o cliente final adquire os produtos Bematech sem a intermediacdo de uma
revenda. Entende-se por canais indiretos quando um cliente final adquire produtos Bematech de uma
revenda, atendida ou ndo por um distribuidor autorizado.

Nos canais indiretos atualmente dois distribuidores logisticos totalizam 7 Centros de Distribuicdo que
atendem todo o Brasil. Essa capilaridade garante um transit time médio de 3 dias para entrega de
produtos em qualquer parte do territorio nacional. Ainda indiretamente, e apenas para um grupo de
revendas nomeadas, ha faturamento entre revenda e Bematech, sem a intermediacao do Distribuidor.
Internacionalmente a Bematech possui um Canal Indireto de 2 operadores logisticos que atendem
grande parte da América Latina parte expressiva da América Central e América do Norte.

Nos Canais Diretos a Bematech atende grandes redes varejistas através da equipe Comercial
Corporativa e que faturam diretamente na Bematech.

Para todos os mercados ha a presenga da equipe comercial Bematech, gerentes, executivos de contas
e assistentes comerciais que atendem clientes diretos, Revendas e distribuidores.

4 O PROGRAMA ESTRUTURADO DE CANAIS BEMATECH MAIS SOFTWARE

PARTNERS — BSP
O Programa Estruturado de Canais Bematech Mais Software Partners — BSP é um programa de
relacionamento com o intuito de aproximar e melhorar a rentabilidade dos parceiros da Bematech
oferecendo:

Plano de Beneficios & Compromissos
Fortalecimento do Relacionamento com os canais
Pré-venda e pos-venda

Programa de capacitacdo e certificacao profissional

E R ]

Lancado inicialmente em 1997, o Bematech MAIS Software Partners é e continua sendo o mais
inovador programa de parcerias do mercado brasileiro de tecnologia para o varejo.
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Contando com o talento de desenvolvedores de software de todo o pais e com o suporte técnico
especializado Bematech, o BSP tornou-se referéncia no mercado.

O BSP busca colocar sempre a disposicdo de seus parceiros solugGes inteligentes, modernas e
eficientes, além de outros beneficios que s6 a empresa lider brasileira nesse segmento pode
proporcionar.

Um canal sempre aberto, que oferece todas as orientages necessarias para a perfeita
compatibilidade e integracdao entre sistemas e equipamentos, resultando em rapidez e rentabilidade
para ampliar os seus negdcios.

E o programa de relacionamento com muito mais vantagens e beneficios para o partner. Baseado em
valores importantes como Transparéncia, Regras Claras, Relacionamento e Apoio ao Canal.

O Programa esta baseado na metodologia Direct Touch onde a Bematech esta presente em todos os
setores da cadeia de venda que participa da sua Politica Comercial.

Distribuidores

Revendedores, VARs
e Integradores

ISV’s

— Prestadores
de Servico

bematech

— Clientes Finais

4.1 CLASSIFICACAO DOS PARCEIROS DE ACORDO COM O PROGRAMA
ESTRUTURADO DE CANAIS

Os parceiros de software Bematech foram distribuidos em categorias, de acordo com a analise
qualitativa da sua rede de revendas. Assim, para participar deve atender os critérios:

LINHA DE CORTE ANUAL DA REDE
CATEGORIA TIPO DE REVENDAS
DEVELOPER Pessoa Fisica -
ENTERPRISE Pessoa Juridica -
SOLUTION Pessoa Juridica >= 240 K
1 A categorizagao inicial dos Parceiros de software foi feita com base

no faturamento dos Ultimos 12 meses.
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A reclassificagao dos parceiros de software levara em consideragdo os seguintes aspectos:

il
f
f

Os parceiros de software permanecerao na categoria proposta até o final do primeiro
periodo de 12 meses, ndo sendo permitida a reclassificacdo descendente.

Os parceiros de software poderdo ascender se apresentarem resultados compativeis com os
critérios acima. A reclassificagao sera realizada a cada trimestre.

Apds os 12 primeiros meses o parceiro de software permanece no programa e na categoria
desde que cumpra com os compromissos da sua categoria, caso isto nao ocorra ela sera
reclassificada.

4.2 CRITERIO DE ENTRADA NO PROGRAMA

Para participar na categoria DEVELOPER PARTNER, basta o interessado realizar seu cadastro como
pessoa fisica diretamente no Portal de Desenvolvedores (veja como fazer no tdpico a seguir).

Para participar na categoria ENTERPRISE PARTNER, o usuario (Developer Partner) deve inserir os
dados da sua empresa durante seu cadastro inicial ou a qualquer momento no painel entrando na
Area do Partner / Minha Empresa, conforme descrito no tdpico a seguir.

Para ser um SOLUTION PARTNER, primeiramente a empresa devera estar cadastrada como
ENTERPRISE PARTNER e cumprir com uma das situagdes abaixo:

4.2.1 PARCEIRO DE SOFTWARE SEM HISTORICO COM A BEMATECH:

Poderdo participar parceiros de software sem historico com a Bematech, ingressando na
categoria SOLUTION, desde que adquira, a preco incentivado, um Kit de produtos de
hardware Bematech para montar seu show-room.

Apds os 12 primeiros meses o parceiro de software permanece no programa e na categoria
desde que cumpra com os compromissos da sua categoria, caso isto n3o ocorra ela sera
reclassificada.

Caso o Partner tenha entrado na categoria Solution pela aquisicdo do Kit e ndo tenha
conseguido formar sua rede de revendas e/ou seu produto PAF-ECF ainda ndo esta atingindo
a Linha de Corte da categoria SOLUTION, este podera renovar a sua participacdo na categoria
SOLUTION pela aquisicdo de um novo kit de produtos. Esta condicdo sé pode ser solicitada ao
final do primeiro ano como SOLUTION Partner e dependera de andlise pela Equipe do BSP.
Esta é a forma que a Bematech encontrou para dar a oportunidade ao Partner que seja novo
no mercado de ter o apoio da Bematech e visibilidade no mercado por até 24 meses, tempo
suficiente para que possa concluir seu produto, formar sua rede de revendas e passar a ter
resultados mensuraveis.

Apos este periodo tera que atingir as metas estabelecidas para a categoria SOLUTION para
gue possa permanecer na mesma.

4.2.2 PARCEIRO DE SOFTWARE COM HISTORICO COM A BEMATECH:

Poderdo participar parceiros de software com histérico com a Bematech, ingressando na
categoria SOLUTION.

O parceiro de software devera enviar para avaliacdo a lista de revendas que vendem seu
produto de software/os produtos da Bematech aos seus clientes. Devera enviar por planilha o
CNPJ e a Razdo Social de cada uma delas ou inserir diretamente no Portal de
Desenvolvedores.

O parceiro de software devera se compromissar a recomendar os produtos Bematech a sua
rede de Revendas e aos seus clientes.

O Partner podera tornar-se um SOLUTION se na analise dos seus dados for identificado que o
volume de receita anual da sua rede de revendas estiver acima da Linha de Corte da
categoria SOLUTION.
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1 Apds 12 meses de participacao na categoria SOLUTION, o Partner e sua rede de revendas
deverdo atingir a Linha de Corte da categoria SOLUTION, caso contrario sera reclassificada
para a categoria Enterprise.

4.3 PLANO DE BENEFICIOS
Cada categoria no Programa Estruturado de Canais Bematech Mais prevé um Plano de Beneficios:

. CATEGORIA | CATEGORIA | CATEGORIA
EENERIEIOS DEVELOPER | ENTERPRISE | SOLUTION

Site exclusivo P P P
Acesso a area fechada do Portal de p p p
relacionamento da Bematech (Extranet)
Download de drivers e dlls P P P
Acesso a Documentacao e arquivos de Ajuda P P P
Recebe Newsletters (Flash-News e Flash-Tip) P P P
Acesso ao Férum de Automacao P P P
Suporte Técnico direto com a Bematech via = = =
0800, MSN e SKYPE
Participa de pesquisa de opinido P P P
Acesso aos WEBCASTSs de treinamento P P P
Campanhas motivacionais e de premiagao P P P
Utilizagdo do logo especifico da sua categoria P P P
Aquisicao de pro_dutos para Desenvolvimento Até 60% Até 60% *
com descontos diferenciados
Marca pontos pela venda de produtos pela

P P
Revenda
Pode converter pontos em prémios P P
Participa do catalogo de parceiros na web P
Recebe selo pela Solugao Certificada P
Pode adquirir uniformes para sua empresa a =
pregos especiais
Pode solicitar Projetos Especiais de Marketing P
Acesso antecipado aos lancamentos de novos =
produtos
Recebe certificado de participagao no BSP P
Atendimento personalizado do Executivo de =
Vendas da Bematech
Publicacdo de casos de sucesso em newsletter =
e site da Bematech
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Folder exclusivo P
Ferramentas customizaveis de comunicacao P
Apoio de pré-venda da Bematech para =
desenvolvimento de projetos

* De 10% a 60% de desconto sobre o prego sugerido ao Cliente Final, conforme o item/familia. Os precos estdo disponiveis na Partner Store, sendo que o
ECF tem prego fixado em R$999. Parcelamento em 3x sem juros (0/30/60/90) para todos os produtos. Nas compras acima de 3 modelos de produtos
diferentes, parcelamento de 5x sem juros (0/30/60/90/120/150).

4.3.1 SUPORTE TECNICO DIRETO COM A BEMATECH
A Bematech oferece para a comunidade de desenvolvedores de software varios canais de contato
direto com a equipe de suporte técnico Bematech. Esta equipe de atendimento é formada por

analistas de sistemas e programadores que falam a mesma linguagem do desenvolvedor, tudo para
melhor atender os parceiros.

0800 644 SBSP (7277)
SKYPE: BEMATECHMAIS.BSP.SORTE

E-MAIL: SUPORTE.DESENVOLVERBEMATECH.COM.BR

O horario de atendimento é das 08:30-12:30 e das 14:00-17:30, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados.

Estas informagdes também estao disponiveis no site da Bematech.

4.3.2 ACESSO AO FORUM DE DISCUSSAO BEMATECH

O partner usufrui também de um férum de discussao que trata especificamente de assuntos
relacionados ao desenvolvimento e integracdo para os produtos Bematech, trocando experiéncias com
mais de 8.000 usuarios. Todo partner cadastrado no BSP tem acesso ao forum.

4.3.3 PARTICIPA DO CATALOGO DE PARCEIROS NA WEB

Os parceiros de software participantes do Programa na categoria Solution terdo suas informagbes
comerciais divulgadas no site da Bematech no catalogo de softwares de parceiros.

E de responsabilidade do Partner informar a Bematech qualquer mudanca na razdo social, endereco,
e-mail de contato ou telefone. Toda alteragao devera ser informada através da extranet, sendo este o
local onde devem ser colocadas todas as informacdes referentes ao produto de software do partner.
Os parceiros da modalidade SOLUTION participam do catalogo online de Partners no site Bematech,
obtendo maior visibilidade e gerando mais negdcios.

O catdlogo divulga as seguintes informagdes do Partner:

1. Logomarca

2. Nome fantasia

3. Segmentos de mercado que atua

4. Informacdes de contato, tais como: E-mail, telefone e link para o}
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site.
5. Espaco para que o Partner possa descrever sua empresa/solucao.

Os dados mostrados no catalogo sdao aqueles informados no cadastro de suas solucdes de software, e
solicitamos que os Partners mantenham-nas atualizadas para melhorar seus resultados comerciais.

Portal de Desenvolvedores Bsp Semacas Suparte & Recurses Area do Partrec

Visho Gersl
1, Des=rmioive

2, Cbterha

3, Ganhe

Nodalkdade Developer Partner
Modehdade Sohuton Patrer
Catiiego de Soltmanen

Par trwers s destague e

4.3.4 PROJETOS ESPECIAIS DE MARKETING

Os parceiros de software Bematech participantes do Programa Estruturado de Canais Bematech Mais
Software Partners — BSP da categoria Solution tem direito a verba para acdes especiais de Marketing.

Esta € uma ferramenta de apoio ao canal parceiro para o desenvolvimento de agbes conjuntas de
marketing e comunicacdo com base em sua estratégia de negdcio e atuagdo, que traduzam em um
aumento de vendas de solucdes completas em automacao comercial com foco na marca Bematech.

A Politica de Projetos Especiais de Marketing completa encontra-se disponivel mais a frente neste
Manual.

4.3.5 ATENDIMENTO DO EXECUTIVO DE VENDAS DA BEMATECH

Os parceiros de software participantes do Programa Bematech Mais Software Partners (BSP) contam
com um atendimento personalizado presencial do Executivo de Vendas da Bematech que provera
suporte comercial e ira auxilid-lo nas negociagbes com seus principais clientes, visando ampliar seus
negocios / ganhos ao trabalhar com a Bematech.

4.3.6 AQUISICAO DE PRODUTOS PARA DESENVOLVIMENTO COM DESCONTOS
DIFERENCIADOS

A Bematech concedera aos participantes das categorias Enterprise e Solution um desconto especial
sobre a tabela de pregos para adquirir produtos para Desenvolvimento.

Esta Politica completa encontra-se mais a frente neste manual.

4.3.7 MARCAR PONTOS E RESGATAR PREMIOS

Um dos beneficios oferecidos ao partner das modalidades ENTERPRISE e SOLUTION é o Sistema de
Pontuacdo — um sistema onde, todo e qualquer produto de hardware
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Bematech vendido e instalado no cliente do partner, vale ponto.
Os pontos sao somados e podem ser trocados por prémios na Partner Store.

O partner ENTERPRISE e SOLUTION recebem pontos automaticos pelas indicacdes de negdcios que
realiza em seus clientes. Estes pontos ocorrem por meio das vendas agenciadas e pelas lacragdes de
ECF.

A pontuacao automatica é realizada com base no CNPJ dos clientes declarados pelos Partners. Desta
forma, toda lacracdo a um cliente final com o mesmo CNPJ informado pelo Partner serdao ponto seu.
Da mesma forma, toda venda agenciada ao Cliente Final cujo CNPJ tenha sido declarado pelo Partner
sera ponto seu.

E fundamental que o partner cadastre e mantenha atualizada sua base de revendas e clientes no
Portal de Desenvolvedores para que o Sistema possa pontua-lo automaticamente.

As vendas realizadas diretamente por uma revenda ao Cliente Final ndo podem ser pontuadas
automaticamente pois ndao dispomos destes dados. Para pontuar nestes casos o Partner deve inserir
manualmente os dados da venda no sistema de pontuagao.

A seguir a tela para inser¢ao das vendas manualmente.

Area do Partner

Meu perfil
Mirha emgrma 8}
Mirhas revendas
Neows softwerss Enviar arquivo de Nota Fiscal (G
Mindias instalacies Seleconer srguvo
tratale; fies

Metin

Extrato de pontos

Mous Casos de Sucesso

Codostw Ca

4.3.7.1 Marcacao de Pontos
Como funciona:

1. Os pontos sdao marcados quando os dados da venda do hardware Bematech e das lacragbes
de ECF sdo enviados a Bematech.
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2. Se a venda foi realizada através do canal de vendas do Partner, a revenda deve ser
cadastrada no Portal de Desenvolvedores para que a pontuacdo possa ser considerada e
calculada.

3. A revenda do Partner poderd ter beneficios no programa Bematech MAIS Revendas da
Bematech, enquanto os partners marcam os pontos desta venda.

Fluxo de Marcacdo de pontos:

1. O sistema de pontuacdo calcula os pontos automaticamente e aguarda liberagao pelo
administrador do Portal.

2. O administrador do portal BSP valida os pontos.

3. Se os dados estiverem OK, os pontos sao confirmados ao partner.

Observacao:

Os pontos sao validos por 24 meses a contar da data da nota fiscal de venda do hardware Bematech,
caso esta tenha sido registrada manualmente pelo partner em seu Painel ou quando ocorrer
automaticamente sera considerada a data do registro dos pontos no Painel do partner.

4.3.7.1.1 Tabela de Pontuacao

cODIGO PRODUTO PONTOS

102052000 SB9090 510 2GB C POS READY BR 63
102051000 SB9090 510 2GB C STANDARD BR 60
LA3000 ALL IN ONE ¢, CUSTOMER DISPERY, 1GB

107004001 £ AM ¢ 160GB HD ¢ CEL M 1GHZ ¢ 4 COM © 60
107009900 CPU TOUCH SB8200 com MSR 2GB 41
107010200 CPU TOUCH SB8200 com POSready e NISRGB 41
107010100 CPU TOUCH SB8200 com POSKd8y2GB 38
107001000 CPU TOUCH 8800 STANDARD 35
102058000 RETAIL COMPUTER LC8600 23
102061001 RETAIL COMPUTERL600 COM POSREADY 2GBF 21
102078000 CPU L@G700 18
102061000 RETAIL COMPUTERIB®) COM 2GB RAM 15
102060000 RETAIL COMPUTERIR® 14
106000900 Leitor D6448 USB 14
102021001 FIT IMAGEM FISCAL 11
102075000 RETAIL COMPUTERBR(D 11
134004000 MONITOR TOUCH SCREEN 15" LCD PRETO 10
102003001 FIT BASICO COM LEITOR BCR 9
102011001 MICRO TERM FIT INTEGRA FISCAL 9
103015000 LEITOR-8200 BEMATECH KEYBOARD 9
103015001 LEITOR-8200 BEMATECH RS232 DB 9
103015002 LEITOR-3200 BEMATEQHEB 9
901004301 CONJ MEC MO0 TH FRU 9

3799  DP20 SRS2TD00 8
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102032000 KDS eNET TERMINAL LS6000 8

7290 BEMATECH IMP MP2100 TH FI SP GRAFITE (701! 7
101000112 MP4000 TH FI GPRS SEM MODEM 7
101000113 MP4000 TH FI GPRS SAO PAULO SEM MODEM 7

* A pontuacdo pode variar conforme politicas e/ou campanhas vigentes. Consulte a tabela completa no Portal de Desenvolvedores.

4.3.7.2 RESGATE DE PREMIOS

Os partners das modalidades ENTERPRISE e SOLUTION podem consultar seu saldo de pontos a
qualquer momento, através do Portal de Desenvolvedores.

Para o resgate de prémios o partner deve acessar o Portal e entrar na "PARTNER STORE". Dentro
desta pagina serao listados os produtos e prémios com suas respectivas pontuagdes para resgate. O
partner podera selecionar um ou mais itens, conforme quantidade limitada pela administracao do
Portal e de acordo com o seu saldo disponivel no momento.

CcODIGO PRODUTO PONTOS

109000100 INTERFACE ETHERNET PARA MP250OPIBRTADA 36

6485 LEITOR BR310 TECL 55
103012002 LEITOR BR310 USB 72
189000300 CUSTOMER DISPLAY USB LT9800UP Bematech 131

11481 GAVETA N&15LO 6M/5N PRETO 137
103014000 LEITOR-800 BEMATECH KEYBOARD 173
103014002 LEITOR-800 BEMATECH USB 173
102001001 MICRO TERMINAL FIT BASIC 176

4420 MP20 DRBIGM00O PADRAO 230
101000800 MP-4200 TH USB STARDARD BR 230
101005000 MP4000 TH RS232DB9 PRETA SG PR 241
101005080 MP4000 TH ETHERNET PRETA SG BR 241
134002000 MONITORCD 15.6 POL BEMATECH 256
102003001 FIT BASICO COM LEITOR BCR 258

1151600 LEITOR S 500 BEMATEBHACK TECLADO 262
1151602 LEITOR S 500 BEMATEBHACK USB 262
102021001 FIT IMAGEM FISCAL 270
102075000 RETAIL COMPUTERSR 286
101221112 MP4000PPBMFD33 PR 288
106000900 Leitor D6448 USB 378

3799 DP20 SRS2TD00 380
102078000 CPU L&700 510

7560 MP2100 SURAFGO00 TH FI PROT16 511
T01008000 MP2500 TH USB 576
103015000 LEITOR-3200 BEMATECH KEYBOARD 626
103015001 LEITOR-3200 BEMATECH RSZE9 626
103015002 LEITOR-3200 BEMATECH USB 626

7290 BEMATECH IMP MP2100 TH FI SP GRAFITE (7019) 639
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101000112 MP4000 TH FI GPRS SEM MODEM 639
101000113 MP4000 TH FI GPRS SAO PAULO SEM MODEM 639
134004000 MONITOR TOUCH SCREEN 15" LCD PRETO 760
T903017200 INTERFACE ETHERNET PARA MP25MPIBRTADA 768
107001000 CPU TOUCH -8B00 STANDARD 952
102051000 SB9090 510 2GB C STANDARD BR 1.631

* A pontuacdo pode variar conforme politicas e/ou campanhas vigentes. Consulte a tabela completa no Portal de Desenvolvedores.

4.3.8 PARTNER STORE

A Partner Store é um local semelhante a uma loja virtual, aonde o partner pode obter produtos para
desenvolvimento com o resgate de pontos ou mesmo adquirir produtos a preco incentivado.

A venda sera realizada por boleto e de forma manual, ou seja, apds a selecao dos itens desejados
pelo Partner e com sua confirmacdo, o sistema da Partner Store enviara um e-mail ao partner e a
area comercial da Bematech informando os detalhes do pedido, assim dando continuidade ao
processo de compra e finalizando-o com o efetivo envio do(s) produto(s).

Area do Partner

Lancamentos
Atualzados
Promocgies
Destagues
Acwnsdere
CPUs de Varejo
mOtEEIOran
Impressoras de Cheague
Irpressorss Facas
Leftores LANCAMENTO LANCAMENTO
Mcrctermines Fecas
SB-9090 MP-4000 TH FI
Microterminad Bdsico
pork$ 1.270,30 por R$ 859,50
Montores
POV mdved
Sitema de Gerenclamento
de Connhas
. o —
Ve |
4
LANCAMINTO LANCAMINTO LANCAMENTD LANCAMINTO
Fit Imagem Fecal Monitor LED 15.6° 5100 DP-20
por 4 520,00 porR$ 622,90 por R4 480,00 por R$ 880,32

4.3.9 CERTIFICADO SOLUTION PARTNER
O parceiro ao ingressar na modalidade SOLUTION recebe um certificado de participacao.
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SOLUTION PARTNER

No certificado constard o nome fantasia do partner SOLUTION e a modalidade de parceria.

O Partner SOLUTION podera utilizar o logotipo de programa Bematech MAIS Software Partners em
sua pagina na internet, e neste caso o link para o site do programa devera estar disponivel.

4.3.10 PUBLICACAO DE CASOS DE SUCESSO EM NEWSLETTER E SITE DA
BEMATECH

Os parceiros de software participantes podem divulgar seus cases de sucesso em newsletter e site da
Bematech.

Para isto devera preencher o formulario que encontra-se disponivel na extranet Bematech no painel
do Partner, submenu Casos de Sucesso.

Os campos do formulario devem ser preenchidos de forma objetiva e completa. Apos preencher todos
os campos o formulario devera ser submetido para analise através da propria ferramenta.

A equipe do BSP ird analisar a veracidade e relevancia do case. Caso seja aprovado, o texto final sera
publicado na extranet. Caso haja divulgagao por outros meios via assessoria de impressa, o texto sera
enviado ao partner acompanhado de documento de autorizagdo que devera ser assinado pelo
represente legal da empresa para divulgacao e publicacdao do Case.

4.3.11 SITE EXCLUSIVO

A Bematech desenvolveu um portal para acesso exclusivo dos parceiros de software participantes do
Programa Estruturado de Canais Bematech. 0 enderego para acesso é
http://partners.bematech.com.br.

Nao ha limite de usuarios por parceiro de software. Cada usuario devera se registrar como Developer
primeiramente, usando suas informacdes pessoais. Em seguida, pode ligar seu login ao da empresa
que seja Enterprise ou Solution. Um ou mais dos usudrios pode tornar-se gestor da empresa, e sera
quem podera ver, inserir e alterar os dados da empresa, assim como marcar pontos e resgatar
prémios. Os demais Developers ligados a empresa apenas terdo o status de participantes da empresa
para fins de campanhas de incentivo e suporte técnico.
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Caso nao tenha recebido seu login e senha, entre diretamente na extranet e faca seu cadastro
automaticamente.

Passo a Passo para acesso a Extranet
1- Acesse o site http://partners.bematech.com.br

/.0 Bernatech Software Partr: % \ S

& = C fi [} partnersbematech.com.br

Bematech Wordwide Sites [

0l4, Convidado | Entrar | Cadastre-se Pesquisar E‘

2- Clique em “Entrar” na parte superior da tela, abre-se a caixa abaixo, entdo digite seu usuario
e senha e clique em "ENTRAR".

Acesso de Partners

Login

Senha

Esqueceu sua senha?

‘ou se ainda ndo for registrado:
Cadastre-se gratuitamente

3- Navegue em um contelido desenvolvido especialmente para vocé!

_ e e s e, ACR550 305 demais
Seu login .\ Buscar Conteddo sites da Bematech

Abre o painelea
partner store

Portal de Desenvolvedores Area do Partess

Acesse todo o conteddo Obtenha suporte

Seu painel pessoal e
técnico do portal técnico especializado

empresarial

Adguirir produtosa  |nformacgfies sobre o

prego especial e programa BSP,

resgatar prémios Catalogo de
softwares, Casos de
Sucesso e muito mais.

4- Caso ndo lembre sua senha clique em “Esqueceu sua senha?” logo abaixo da area de login
(usuario e senha)

5- Aparecera um campo solicitando que vocé indique seu login e seu
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e-mail para envio de uma nova senha.

Esqueceu sua senha?

Entre com seu login

Entre com seu e-mail

6- Em instantes vocé recebera a nova senha em seu e-mail.

7- Caso tenha qualquer dificuldade encaminhe um e-mail para o]
bematechmais.partners@bematech.com.br e entraremos em contato o mais breve possivel.
Ou se preferir ligue para 0800-644-7277.

4.3.12 FOLDER EXCLUSIVO

A Bematech disponibiliza ao partner da categoria Solution um folder exclusivo. Este folder é
confeccionado (2.000 folders) e entregue sem custo, proporcionando um diferencial com o apoio da
marca Bematech.

Este, contém apenas os logotipos da Bematech e a foto dos seus produtos de hardware, sendo todo o
contetdo provido pelo partner, constando seu logotipo, e as informacgdes comerciais e técnicas da sua
solucdo. Abaixo o exemplo de um folder.

OFERECER AS MELHORES
SOLUCOES PARA O VAREJD, O — Y- —
ESTA £ A NDSSA MARCA SOh s o e

A5 L st atihinge. {1140 9.0 500 BTprem r s cor 8 parcadd
& £aT Vi BN HOERD £10 3 S W

P

Logomarca do
Partner
SOLUTION

— T P SiteeEmaa

Logomarca do
Partrar
b.emated:l SOLUTION bematech

Imagem meramente ilustrativa do Folder (frente) Imagem meramente ilustrativa do Folder (verso)
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4.3.13 FERRAMENTAS CUSTOMIZAVEIS DE COMUNICACAO

A Bematech disponibilizou aos parceiros participantes do Programa Estruturado de Canais Bematech
Mais Software Partners — BSP da categoria Solution, uma ferramenta exclusiva para customizagao de
materiais de comunicacdo. Nos materiais disponiveis o parceiro de software podera baixar o material,
customiza-lo e imprimir em uma grafica de sua preferéncia.

Conheca esta novidade na Extranet, no médulo de Downloads na guia “Suporte & Recursos”.

4.4 PLANO DE COMPROMISSOS
Cada categoria do Programa Estruturado de Canais Bematech Mais prevé um plano de compromissos:

CATEGORIA | CATEGORIA | CATEGORIA

EEER S DEVELOPER |ENTERPRISE| SOLUTION
Registrar-se no portal de desenvolvedores P P P
Aceitar os termos de parceria P P P
Participacdo em campanhas motivacionais e de = = =
incentivo
Participar da pesquisa de satisfacao do programa = = =
Bematech Software Partners
Manter seu cadastro atualizado P P P
Aderéncia ao uso dos logos do BSP e da = = =
modalidade de acordo com o guia de logotipia
Ser Pessoa Juridica formalmente constituida P P
Adocao do PSVCF (Preco Sugerido de Venda aos p p
Clientes Finais)
Certificar Suas Solucdes junto a Bematech P
Renovar sua participacdo anualmente P
Indicacgdo preferencial do hardware Bematech P
Indicar Revenda(s) Parceira(s) para obter =
reconhecimento por desempenho pela Bematech
Indicar seus clientes de software para obter =
pontuacdo automatica no BSP
Acompanhar sua meta anual de indicagao de =
vendas

4.4.1 CERTIFICAR SUAS SOLUCOES JUNTO A BEMATECH

Os parceiros de software da categoria Solution podem certificar sua solugdo com a Bematech. Esta
certificacdo compreende testes no PAF-ECF do parceiro em relagdo ao uso dos produtos de hardware
Bematech. Ndo serdo realizados qualquer tipo de teste relativos a legislacdo, mas tdo somente quanto
a0 acesso aos hardwares e dispositivos Bematech.

O objetivo é certificar a solucao do parceiro como funcionando com
nossos produtos, dando ao mesmo o direito de usar o logotipo de
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solucdo certificada. Esta certificagdo tem validade de 24 meses, devendo ser renovada apos este
periodo.

Portanto, se o Partner informar clientes que estejam operando com os equipamentos Bematech, estes
poderdo ser considerados certificados. Para tanto, a equipe do BSP ird contatar o cliente quanto a
correta operagao dos produtos Bematech com o PAF-ECF do Partner.

4.4.2 ADOGAO DO PSVCF (PREGCO SUGERIDO DE VENDA AOS CLIENTES FINAIS)

A Politica de Precos Minimos Sugeridos de Venda aos Clientes Finais e Condicbes de Pagamento
Bematech visa beneficiar toda cadeia de comercializacdo de impressoras fiscais, garantindo
rentabilidade para as Revendas e para os Partners, a fim de viabilizar investimentos que resultem no
melhor atendimento ao Cliente Final, e minimizando a probabilidade que produtos Bematech, sejam
utilizados como chamarizes, para venda de equipamentos concorrentes.

A Politica completa com as informagdes dos Precos Minimos Sugeridos encontra-se neste manual.

4.4.3 INDICAR REVENDA(S) PARCEIRA(S) PARA OBTER RECONHECIMENTO POR
DESEMPENHO PELA BEMATECH

O parceiro de software participante do Programa Estruturado de Canais para fins de verificacao do
seu desempenho junto a Bematech devera informar os dados das suas revendas parceiras. Através
destas informacdes a Bematech ira verificar a Linha de Corte de faturamento com a Bematech e o
Partner podera ser convidado a categoria Solution.

A indicacdo das revendas pode ser feito diretamente no Portal do Desenvolvedor, conforme a figura a
seguir.
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Area do Partner

Meu perfil
Mnha eogrese y+’.
Mnhas revendas

Meus saftwares
Sedecione uma revendas para editar

Minhas instalaches
InstadecSon
Metas

Edtrato de portce

Meus Casos de Sucesso
Nome da Revenda NP

Cadastrar Caso

Cidade Estado CEP

Clique em "Minhas Revendas’ e cadastre os dados dos seus parceiros comerciais. Caso sejam muitos,
ha a opgdo de nos enviar uma lista dos CNPJ e Razdo Social em excel para o e-mail
bematechmais.partners@bematech.com.br com a informacgdo dos dados do partner. A Equipe BSP ira
cadastrar os dados diretamente na base para facilitar ao Partner.

Caso tenha dlvidas neste processo pode acessar o suporte técnico ou mesmo envia-la para o e-mail
acima.

4.4.4 INDICAR SEUS CLIENTES DE SOFTWARE PARA OBTER PONTUACAO
AUTOMATICA NO BSP

O parceiro de software devera, para fins de pontuagao automatica, informar os dados de seus clientes
de software (cnpj e razdo social). Estes dados serdao cruzados com os dados da nossa base de
lacracdao e com os dados de vendas agenciadas, gerando automaticamente a pontuacao ao parceiro a
cada més. Desta forma, fica dispensada a apresentacdo da nota fiscal de compra pelo cliente.

Somente as vendas diretas realizadas pela rede de revendas necessitardo ser informadas via extranet,
e neste caso, sera necessaria a apresentacdo da copia da nota fiscal de venda do hardware para fins
de comprovagao da venda e pontuacao do partner. Veja como fazer no item anterior deste
documento sobre marcagao de pontos.

Os pontos marcados sao validos por 24 meses a contar da data da nota fiscal de venda do hardware
Bematech, caso esta tenha sido registrada manualmente pelo partner em seu Painel ou quando
ocorrer automaticamente sera considerada a data do registro dos pontos no Painel do partner.

A indicacdo dos clientes pode ser feito diretamente no Portal do
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Desenvolvedor, conforme a figura a seguir.

Bemstech Workwice Stes o |

0l3, testando2 | Szir Pezquisar n E
Portal de Desenvolvedores BSP T CUporte & Recurees P
Area do Partner painel Partner Store
Minha empresa soLcITAR

Meu perfil
Minha empresa Nome da empresa CNP] (somente nimeros)
Minhas revendas testando2 37847889000157

Meus softwares
Logotipe (GIF, JPG ou PNG, 45 X 49px até 15kb)

Escolher arquiva | Menhum arg.. ledonado

Meus dientes

Clique em "Meus Clientes” e cadastre os dados dos seus clientes. Caso sejam muitos, ha a opcao de
nos enviar uma lista dos CNPJ e Razdo Social em excel para o e-mail
bematechmais.partners@bematech.com.br com a informagdo dos dados do partner. A Equipe BSP ira
cadastrar os dados diretamente na base para facilitar ao Partner.

Caso tenha duvidas neste processo pode acessar o suporte técnico ou mesmo envia-la para o e-mail
acima.

4.4.5 ACOMPANHAR SUA META ANUAL DE INDICAGAO DE VENDAS

Os partners da categoria Solution possuem uma meta de indicacdao de vendas anual, ou seja, vendas
que sua rede de revendas parceiras realizam anualmente.

Esta meta é calculada baseada na receita que esta rede trouxe a Bematech nos 12 meses anteriores a
entrada como Solution Partner.

Este meta é apurada trimestralmente e estara disponivel no painel do Partner na extranet para
consulta. Ao final do periodo de 12 meses, caso o desempenho do Partner e da sua rede esteja acima
da Linha de Corte anual, este permanecerd na categoria Solution, caso contrario podera ser
reclassificado para Enterprise.

4.1 COMO FAZER A INSCRICAO NO PROGRAMA BSP

4.1.1 DEVELOPER PARTNER

Para cadastrar-se como Developer Partner basta que o Desenvolvedor entre no Portal de
Desenvolvedores, clique na opcdo "Cadastre-se”.
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| +© Bematech Software Partn: x ‘ iy

« > Cf |D partners.bematech.com.br

Bemstech Workdwide Sites [

e
Ot ot B i
Portal de Desenvolvedores BSP Bemacast Suporte & Recursos Area do Partner

Em seguida, preencha os campos solicitados, conforme abaixo. E importante que o Partner utilize seus

dados para este cadastro, pois o /ogin é pessoal e o cadastro da empresa serd realizado
posteriormente.

[ sematecn wonswise s [

Pesquisar E‘ n

Portal de Desenvolvedores S Bemacast Suporte & Recursos Area do Partner

Dados de acesso

Login

| |

Email Confirmagdo do Email

| || |
Senha Confirmar Senha

Certifico que li e concordo com os Termos de uso, Poltica de Privacidade e em receber comunicagtes eletrinicas da Bematech por e-mail.

Cédigo de confirmacio:

TENTE UM NOVO GODIGO

AVANCAR >>
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[ Bematezn Worswize St=s []
0la, Convidado | Entrar | Cadastre-s= Pesquisar m| n B

Portal de Desenvolvedores Bemacast Suporte & Recursos Area do Partner

Acesso de Partners

0la, vocé ainda nao ativou seu cadastro.

Para ativar, € necessario utilizar o fink enviado por e-
mail. Caso ndo tenha recebido, clique em reenviar.

== ]

Apds preencher os dados e clicar em “Avancar’, o sistema realizard o cadastro das informagGes e
informara da necessidade de responder o e-mail enviado com a finalidade de confirmar o cadastro.

Recebera um e-mail com as seguintes informacdes:

1%

bematech

software partners

Portal de Desenvolvedores

ola,

Vocé inseriv teste@com.br como o endereco de e-mail da conta para o
Portal de Desenveolvedores. Para concluir o processo, precisamos
confirmar que este endereco de e-mail pertence a vocé. Cligue no link
abaixo e faca login usando o seu username e sua senha.

Ativar

Nao sabe por que recebeu este e-mail?

Este e-mail é enviado quando um usuario se registra no Portal de
Desenvolvedores. Se esse ndo € 0 seU caso, ndo se preoccupe. Seu
endereco de e-mail ndo pode ser usado como um endereco de contato
no portal sem a sua confirmacao.

Apds clicar no link do texto “Ativar’, sera direcionado a tela do portal em que recebera uma
mensagem informando da ativacdo do cadastro e podera realizar seu primeiro o /ogin no portal.

Logo apds entrar, sera direcionado a tela de complemento do cadastro de DEVELOPER, quando
podera inserir as suas informacoes pessoais e preferéncias.
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013, testando | Sair Pesquisar

Portal de Desenvolvedores 35 Bemacast Suporte & Reci Area do Partner

Painel Partner Store

Complemente seu cadastro

Nome Completo Apelido CPF (somente nimeros)

| || || |
Endereco Bairro

| | | |
Cidade Estado CEP (somente nimeros)

| | | |
Telefone Celular Cargo

| | | | | |
Hewsletters

Flash-News Flash-Tip

Li de prog cd

C++ C ANSI C#.NET Clipper

Cobal Delphi 1% Java

Podera escolher as linguagens de programacdo, sistemas operacionais e tecnologias de interesse.
Utilizaremos estas informac0Oes para gerarmos comunicados técnicos de acordo com as preferéncias e
necessidades de partner.

Pronto, o DEVELOPER Partner esta cadastrado e pode iniciar suas atividades com a Bematech.

As proximas etapas sao relativas ao cadastro da empresa parceira como Enterprise.
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Portal de Desenvolvedores 2 Bemacast Suporte & Recursos Area do Partner

Cadastrar minha empresa

Home da Empresa CNPJ (soments numeras)

| | | |
Razio Social Insericio Municipal Tnsericio Extadual

| | | | | |
Contaty Comencial Tedefore Contabe Comendal E-mail Contate Comencial

| | | | | |
Ervdeneen Bairmo

| | | |
CEP Cidade Estado
| | | | [ee =]
Telefone Endereco Web

| | | |
Sobre & empresa

PULAR ESSE PASSO SALVAR E AVANCAR >
=

Ve poderd cadastrar estas
informagies mais ande

Cadastre agora os dados relativos @ empresa em que trabalha, seja como desenvolvedor ou como
gestor. Ao digitar o CNPJ da empresa, se esta estiver cadastrada na nossa base, os demais dados
serao automaticamente preenchidos no formulario.

Aproveite e descreva sua empresa, pois esta informacdo sera utilizada no Catalogo de Softwares da
WEB. Nas etapas seguintes podera subir seu logotipo, que sera usado nas paginas do catalogo e no
portal.

Ao avancar, poderd entdao cadastrar os softwares do ENTERPRISE Partner, conforme abaixo.
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‘0la, testando2 | Ssir Pesquisar E

Portal de Desenvolvedores Bemacast Suporte & Recursos Area do Partner l

Painel Partner Store

Cadastrar meus softwares

Nome do Software Segmento

| | . [ .
Calcados
Cine, Foto & Som i
Descricio 8 Cinzmas
Tecnologia
. Equipamento | Allin-one | SE-i &
Equipamento | Allin-one | SB-
Equipamento | €PU
1 Frusi 3 | CPL+Monitor |7
Telefone de Contato E-mail de Contato Enderego Web

ﬂ Incluir software

PULAR ESSE PASSO AVANCAR >>
>»|

Vocé podera cadastrar estas
informagies mais tarde

Devera inserir o nome do(s) produto(s) de software do Partner, os segmentos de atuagdo do mesmo,
as tecnologias Bematech que utiliza, a descricdo do produto e as informagdes de contato para o
produto. Este contato pode ser diferente do contato do Enterprise colocado na tela anterior. Também
podera cadastrar tantos softwares quanto possua.

Na tela seguinte podera cadastrar as revendas que atuam com seu produto de software vendendo
suas solucGes. E importante informar que estes dados serdo utilizados para reconhecer o desempenho
do partner com a Bematech.

Como no caso anterior, ao digitar o CNPJ, se este estiver cadastrado na nossa base, os demais dados
serao automaticamente preenchidos no formulario.
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Portal de Desenvolvedores

Adicionar minha empresa como revenda

|Hnrne da Revenda | |cm=] {somente nimercs) |
Razie Social Tresericie Municipal Inserigie Extadual

| | | || |
Contate Comercial Telefone Contate Comercial E-mail Contats Comereial

| | | || |
Erderece Bairme

| | | |
Cidade Estade CEP

| | | |
Telefore Enderece Web

a Incluir revenda

|Ilenhuma revenda cadastrada |

PULAR ESSE PASSO AVANCAR >
=

Wil poders cadastrar estas
informacies mais tande

Pronto, o desenvolvedor estd cadastrado como DEVELOPER, assim como sua empresa esta cadastrada
como ENTERPRISE, e estamos aptos a obter os dados sobre sua rede de negécios e reconhece-lo
apropriadamente.

4.1.2 ENTERPRISE PARTNER

O cadastro da empresa como ENTERPRISE pode ser feita logo apds o cadastro do Developer Partner,
conforme ilustrado anteriormente. Caso o Developer ndo tenha feito isto naquela etapa, podera faze-
lo a qualquer momento. Para isto, faca /ogin no Portal de Desenvolvedores, clique em ’Painel” e
depois a esquerda em ‘Minha Empresa’.
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Portal de Desenvolvedo 2 BSP Bemacast Suporte & Rec Area do Partner

Minha empresa

Meu perfil

Minha empresa Nome da empresa 'CNP] (somente ndmeros)

' [ | |

Logotipo (GIF, JPG ou PNG, 45 X 45px até 15kb)

‘ Menhum arq.. ledonado |

Razdo Social Inscricdo Municipal Inscricdo Estadual

| | | | | |
Contato Comercial Telefone Contato Comercial E-mail Contato Comercial

| || || |
Endereco Bairro

| | | |
Cidade Estado CEP

| | | |

Agora, podera cadastrar os dados do ENTERPRISE Partner e inclusive “subir” o logotipo da empresa.

Ao digitar o nome da empresa, se esta estiver no cadastro, os campos serdo automaticamente
preenchidos pelo sistema.

Apos esta etapa, obterd a tela abaixo, quando poderd clicar em "Minhas Revendas’ e cadastrar a
rede de revendas do partner, assim seus produtos de software em "Meus softwares, assim como
podera cadastrar seus clientes em "Meus Clientes” e pontuar automaticamente no BSP.

[Bemstecn Worswise 5t [+

03, testando2 | Szir Pesquisar E‘

Portal de Desenvolvedores 1S Bemacast Suporte & Recl Area do Partner

Painel

Fartner Store

. SOLICITAR
Minha empresa
Meu perfil
Minha empresa Nome da empresa CNPJ (somente ndmeros)
Minhas revendas |b€513nd°2 | | 37347889000157 |

Meus softwares
Logotipo (GIF, JPG ou PNG, 49 X 49px até 15kb)

| Menhum arq...lecionado|

Meus dientes

Bem, apos preencher os dados da empresa, esta ficard como empresa
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SOLICITAR
, . ~ ) CONFIRMACAD ;
confirmada’. Para confirma-la, clique no botao laranja , quando passara para a

Aguardando

. - verificacdo , . . . o .
situacao , € apods a Equipe BSP analisar as informacbes passara para

Empresa
Confirmada

Pronto, agora a empresa estd na modalidade ENTERPRISE Partner e pode usufruir de todos os
beneficios da mesma.

4.1.3 SOLUTION PARTNER

Apds a empresa tornar-se Enterprise, esta podera solicitar sua participacdo na categoria SOLUTION.
Ap0s realizar seu /ogin, deve entrar em seu painel de gestdo.

Painel Partner Store
b e
Minha empresa testa I'IdOZ i Melhore seu perfil
Minhas revendas Enterprise Partner tormar-se solution partner —
Meus softwares *
Meus dientes E-mail
Proxi etal
Minhas instalactes testando2@luize.com.br Envie M de adesdo

Instalagdes

No painel deve clicar na frase ‘Tornar-se um Solution Partner’. Terd entdo acesso a tela com
instrucdes de como proceder para solicitar seu ingresso na mesma.

Painel Partner Store

Torne-se um Solution Partner

Etapa 1 Dados de Acesso

Etapa 2 cComplemente seu cadastro
Dados completos

Etapa 3 Minha empresa

Etapa 4 Confrmar empresa
Empresa confirmada (Enterprise)
Etapa 5 Tornarse Solution

Como Fazer
Vocé pode ingressar na Modalidade SOLUTION por duas formas:
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5 PROJETOS ESPECIAIS DE MARKETING
O Projeto Especial de Marketing foi criado com a finalidade de apoiar o Desenvolvedor de Software
em suas iniciativas de mercado em conjunto com a Bematech.

O investimento realizado através do Projeto Especial de Marketing é direcionado para o aumento do
volume de vendas e relacionamento com o canal de vendas do Partner. Para o sucesso da acdo é
fundamental estreita colaboragdo entre a equipe do canal e a equipe de vendas e marketing do
fabricante. Além de fornecer recursos para que os canais desenvolvam todo seu potencial de negécios
com os produtos Bematech, um dos motivos principais deste projeto é fortalecer a marca da
Bematech e do Partner através de seus canais.

O projeto especial € uma acdo de marketing Unica e temporaria, focada em criar um resultado
exclusivo para a marca Bematech. O projeto especial ndo é uma operagao continua e repetitiva.

As principais caracteristicas dos projetos especiais sao:

Temporarios, possuem um inicio e um fim definidos.
Planejados, executado e controlado.

Entregam produtos, servigos ou resultados exclusivos.
Com recursos limitados.

E I K

5.1 REQUISITOS
Para solicitar a avaliagdo desse tipo de projeto € necessario apresentar as seguintes informacoes:

1 Objetivo
1 Tempo de Duracao
1 Investimento

5.2 CONSIDERAGOES GERAIS

A Bematech participa somente de projetos nos quais ela seja o Unico fabricante de automacdo
comercial, ndo participando de projetos com logomarcas de fabricantes concorrentes diretos, salvo
convengOes de vendas / canais em que hajam cotas de patrocinio.

Todo projeto especial deve ser apresentado para a equipe do BSP, com tempo habil suficiente para
avaliagdo estratégica da participagao da Bematech.

A Bematech apds a apresentacao do projeto detalhando objetivo e valores de investimento, tem o
prazo de até 10 dias para retornar com a analise e aprovagao de participagdo em conjunto.

5.3 ELEGIBILIDADE AOS PROJETOS ESPECIAIS DE MARKETING
Para ser elegivel ao programa, o Partner deve atender os seguintes pontos:

Ser parceiro registrado e ativo no BSP na categoria Solution.

Fornecer os dados das revendas (CNPJ e Razdo Social) participantes do seu canal de vendas.
Fornecer as informagOes dos seus clientes de software (CNPJ e Razdo Social).

Fornecer resultados do retorno sobre o investimento. Todas as agdes devem oferecer retorno
mensuravel em vendas incrementais ao resultado anterior do partner e/ou do seu canal, além
de ter conformidade com as estratégias do fabricante.

5. Prever com precisao os custos da atividade. Os pagamentos para as atividades estdo
diretamente relacionados com o valor de aprovagao especificado no sistema de solicitagdo.
Uma vez que o valor do projeto foi aprovado ndo sera permitida flutuagdo dos valores.
Quaisquer custos adicionais para as atividades de marketing que

NS

Avenida Comendador Franco, 1341, 3° Andar — Jardim Botéanico - Curitiba - Parana
CEP: 80.215-090 Fone: 0800-644-7277 (SBSP)
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vao além do montante acordado sdo de exclusiva responsabilidade do Partner.

5.4 FORMAS DE GERAGAO DE VALORES PARA O PROJETO ESPECIAL DE
MARKETING

Ha diversas formas de geracao de valores a serem utilizados nos Projetos Especiais, sendo:

1. Se o Partner também participa do Programa Estruturado de Canais Bematech MAIS
REVENDAS, esta podera utilizar seu valor disponivel como verba de MDF daquele programa
para custear a acao de marketing em parte ou no todo. Neste caso, devera seguir a politica
de MDF presente neste documento nos capitulos seguintes.

O Partner pode trocar seu saldo de pontuacdo existente na base de 3 pontos = R$1,00.

Opcoes que poderdo ser utilizadas apenas uma vez a cada doze (12) meses:

a) Levantamento do parque instalado de ECF com base nas lacracOes realizadas nos
Ultimos 12 meses para os clientes declarados pelo Partner. Para cada ECF lacrado
sera disponibilizado R$10,00 para uso pelo Partner na agdo especial de marketing
solicitada.

b) Os demais produtos de hardware Bematech que foram vendidos de forma agenciada
nos ultimos 12 meses para os clientes declarados pelo Partner serdo considerados na
base de 1% sobre o valor de venda dos mesmos constante na Nota Fiscal de Venda.

4. Caso estas formas nao sejam suficientes para gerar valores que proporcionem a acao de
marketing solicitada, a Bematech analisara o parque instalado de ECF do Partner nos ultimos
3 anos e podera a seu exclusivo critério utilizar as seguintes formas adicionais:

a. Complementar o valor disponibilizando a aquisicao de produtos Bematech a preco
especial para gerar caixa para o projeto na venda destes ao mercado pelo Partner,
sempre seguindo as regras de comercializacao do Programa Bematech MAIS.

b. Disponibilizar valor adicional para a agao de marketing em questdo, dependendo de
sua importancia para a Bematech em relacdo ao retorno esperado com a acao.

5. A Bematech sempre esgotara as possibilidades de uso das opgdes 1, 2 e 3 antes de
considerar as opcdes 4a e 4b, as quais somente serdo utilizadas a critério da propria
Bematech visando viabilizar a acao de marketing. Estas opcdes podem ser utilizadas em
conjunto até atingir o montante desejado para a agdo especial de marketing.

wnN

5.5 PROCESSO DE SOLICITACAO DO PROJETO ESPECIAL DE MARKETING

O Projeto Especial de Marketing deve seguir as recomendacOes da politica de MDF presentes neste
manual mais a frente (veja o item 10 Marketing Cooperado (MDF)).

Como primeira etapa da solicitacdo, o Partner deve enviar um e-mail para
bematechmais.partners@bematech.com.br com o titulo “Solicitagdo de Projeto Especial de Marketing”
contendo o maior nimero de informacgdes possivel sobre o evento desejado, o qual sera analisado e
retornado em até 10 dias.

Em seguida, o partner receberd as demais orientagdes de como proceder, caso seu projeto seja
aprovado.

6 POLITICA DE PRODUTO PARA DESENVOLVIMENTO

A Politica de produto para desenvolvimento tem o objetivo de proporcionar que o Partner adquira
produtos em linha, em condicdes diferenciadas para compor sua vitrine de demonstragdo, para que
utilize em visitas aos clientes finais ou mesmo desenvolva sua solucdo para o hardware em questdo.

6.1 ELEGIBILIDADE A POLITICA DE PRODUTO PARA DESENVOLVIMENTO
Para ser elegivel um Partner deve atender os seguintes pontos:

1. Ser um parceiro registrado e ativo no Programa Estruturado de

Avenida Comendador Franco, 1341, 3° Andar — Jardim Botéanico - Curitiba - Parana
CEP: 80.215-090 Fone: 0800-644-7277 (SBSP)
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Canais Bematech nas categorias Enterprise ou Solution.

2. Garantir as condicdes técnicas adequadas conforme manual do produto para instalagdo do
equipamento.

3. Disponibilizar equipe treinada para orientar o cliente final em relagdo ao uso e beneficios do
produto.

4. Comprometer-se a indicar os produtos de hardware Bematech aos seus revendedores.

5. Os equipamentos adquiridos através da politica de Produto para desenvolvimento ndo poderao ser
comercializados no prazo de doze (12) meses.

6.2 DESCONTOS E PRODUTOS ELEGIVEIS

A Bematech disponibilizara para os parceiros de software participantes do Programa Estruturado de
Canais, uma unidade de cada produto constante na lista de Produto para desenvolvimento por CNPJ
no ano fiscal com condigdes comerciais diferenciadas para montagem de Produto para
desenvolvimento. Consultar a lista de produtos disponiveis e seus precos no momento da solicitagao
na Extranet na guia ‘Partner Store’'.

O Kit de Produtos é considerado um produto, ndo sendo computada a compra dos itens isoladamente
na quantidade disponivel para desenvolvimento anualmente.

Caso tenha qualquer dificuldade para acesso ao site, favor encaminhar um e-mail para
bematechmais.partners@bematech.com.br.

6.3 CRITERIOS DE APROVACAO

O Partner devera solicitar os produtos utilizando a Partner Store. A equipe do BSP ira avaliar o
formulario apresentado, considerando os seguintes critérios para analise do pedido:

1. Formulario de solicitacdo de equipamento para Produto para desenvolvimento completamente
preenchido. N3o utilizacdo no ano fiscal, pelo CNPJ solicitante, do beneficio de adquirir os
produtos solicitados para Produto para desenvolvimento com desconto.

2. Sera verificada a disponibilidade de estoque dos equipamentos no momento da solicitagao.

3. Sera restrito o direito ao uso deste beneficio aos Partners que estiverem notificados por infracdo
aos pregos minimos da Politica Comercial Bematech.

4. Sera verificado o enquadramento as regras do programa no momento da solicitacdo dos
equipamentos.

5. 0O envio do produto estara condicionado a disponibilidade dos estoques.

6.4 APROVAGCAO

A aprovacdo da solicitacdo sera efetuada pela area Comercial, em até trés (3) dias Uteis seguindo os
critérios de aprovacdo descritos nesta politica.

6.5 FORMAS DE PAGAMENTO

Os equipamentos poderdo ser pagos a vista ou em 3x sem juros (0/30/60/90 dias). Caso a compra
seja de 3 ou mais itens, entdo havera também a opcdo de 5x sem juros (0/30/60/90/120/150 dias).

O frete é cortesia da Bematech para compras acima de R$300,00 para itens de desenvolvimento
apenas.

6.6 ENVIO DO EQUIPAMENTO

Os equipamentos serdo encaminhados, juntamente com a Nota Fiscal para o endereco e ao
responsavel indicado pelo Partner no formulario de solicitacdo.

Avenida Comendador Franco, 1341, 3° Andar — Jardim Botéanico - Curitiba - Parana
CEP: 80.215-090 Fone: 0800-644-7277 (SBSP)
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7 ORIENTACRO QUANTO A UTILIZACAO DE LOGOMARCA

A marca Bematech foi desenvolvida para transmitir a imagem de uma empresa empreendedora, com
energia e atitude para oferecer solucdes inovadoras. Oferece um equilibrio entre a tecnologia e o
humano.

Para garantir melhores resultados e agregar esse conceito nos seus negdcios, sugerimos que siga o
manual de marcas que orienta a utilizacdo de maneira correta.

O guide de marcas encontra-se disponivel no Portal na area de downloads.

8 CONDICOES COMERCIAIS

A Bematech disponibiliza para todos os Partners cadastrados no programa no mddulo ‘Suporte &
Recursos’ sub-menu downloads da Extranet, a tabela mensal de Pregos de seus produtos. Os partners
que nao sdo revenda e desejam realizar a venda do produto obtido como prémio devem respeitar os
precos minimos de venda constante na tabela.

8.1 CONSIDERACOES COM RELAGAO AOS PRECOS PUBLICADOS:

A Tabela de Precos é aplicada para pagamentos com prazo de 14ddl;

No preco da tabela ja estdo incluidos os impostos, a exemplo do ICMS, IPI, PIS, COFINS e ST.

Verificar tabela de prego para sua regiao.

1 Os precos sdo validos para faturamento a empresas contribuintes de ICMS (empresas com
Inscricdo Estadual);

1 Para Clientes Finais ndo contribuintes ou sem inscricdo estadual, o preco de venda deve ser
recalculado tomando-se como base a aliquota de 18% de ICMS;

1 Para valores em Dolar, serd considerado o Délar Americano (US$) e convertidos para o Real

(R$) utilizando o Ddlar PTAX (taxa de cambio calculado ao final de cada dia) do dia anterior

ao pedido, de acordo com informagdes do Banco Central (www.bancocentral.gov.br ).

= =

A Bematech opera com as seguintes opgoes de frete:

A Frete CIF - Somente rodoviario, serdo aceitos os pedidos para faturamento com frete CIF
das transportadoras homologadas pela Bematech;

A Frete FOB - Transportadora definida pelo cliente. E necessaria a identificacdo do telefone da
matriz em Curitiba para coleta, além do telefone da transportadora que deve ser inserido no
préprio pedido.

Os produtos (excetos pecas) adquiridos diretamente com a Bematech possuem frete CIF.

Compras via distribuidor consultar a politica de frete do mesmo.

9 POLITICA DE PRECOS SUGERIDOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
A Bematech sugere a seus parceiros pregos para sua familia de impressoras fiscais, acdo que se
reflete em beneficios a toda cadeia de comercializagdo ao viabilizar investimentos que resultam no
melhor atendimento ao Cliente Final no pré e pds venda, minimizar a probabilidade que produtos
Bematech sejam utilizados como chamarizes para venda de equipamentos concorrentes (free rider),
fortalecer a concorréncia entre marcas e preservar a imagem do produto e da marca Bematech.

As impressoras fiscais Bematech devem ser preferencialmente ofertadas de forma individual, no
entanto, respeitando a individualidade dos Partners é aceita a oferta de outros produtos em conjunto
com impressoras fiscais, mas recomendamos que os produtos ofertados tenham valor compativel com
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seu preco de mercado.
Nao recomendamos divulgagbes que estejam nas seguintes condicoes:

1 Oferta de produtos gratuitamente em conjunto ou na compra de impressoras fiscais,
1 Oferta de bonus de qualquer tipo na compra de impressoras fiscais.

9.1 PESQUISA DE PRECOS

A Bematech acompanha os precos praticados nas Impressoras Fiscais para entender os
desdobramentos do mercado e posicionar nossos produtos de maneira competitiva frente a
concorréncia.

9.2 CANAL DIRETO DE COMUNICACAO

O Partner pode utilizar todos os canais de suporte para comunicacdao direta com a Equipe BSP para
relatos de qualquer natureza e esclarecimento de ddvidas. Entre em contato também através do e-
mail bematechmais.partners@bematech.com.br.

9.3 POLITICA DE CONDIGOES DE PAGAMENTO

As condigbes mencionadas neste item sao referentes a utilizacao de recursos proprios do parceiro de
software para financiamento das vendas dos produtos Bematech.

A Estdo situadas Condicdes de Pagamento para utilizagdo na comercializacdo das impressoras
fiscais Bematech, sendo que o prazo médio do parcelamento deve ser igual ou inferior a 75
dias. Para parcelamentos acima desse prazo médio, sugerimos a utilizacdo de taxa de juro
compativel com as do BNDES.

Exemplo de prazo médio: entrada + 30 + 60 + 90 + 120 + 150 dias ou 30 + 60 +90 + 120 = prazo
médio de 75 dias.

A Podera ser aplicado um desconto de 3% sobre o Preco Minimo Sugerido para pagamentos a
vista;

9.4 EXCECOES A POLITICA DE PRECOS SUGERIDOS

A Casos de intensa concorréncia com produtos de outros fabricantes deverdo ser formalmente
documentados, e submetidos previamente a analise e aprovacdo por parte da Geréncia de
Canais, através da Solicitacao de Preco Minimo Especial via registro de oportunidades e pela
Geréncia de Planejamento Comercial, pela solicitagdo de um BID através do Gestor de
Oportunidades Bematech. Ambos os processos de documentagdo e solicitagdo sdo de
responsabilidade do executivo Bematech que atende o parceiro de software solicitante;

A Projetos Corporativos ou Concorréncia/Licitagdo: o Projeto deve ser registrado através do
Gestor de Oportunidades para devida reserva do mesmo e, depois de aprovado pela Diretoria
de Canais da Bematech, todo apoio e suporte na condugdo sera fornecido pela Bematech ao
parceiro.

10 MARKETING COOPERADO (MDF)

O programa de Verba de Marketing Cooperado (VMC), pode ser chamado também de MDF (Marketing
Development Fund) ou FMC (Fundo de Marketing Cooperado), porém independente da sigla utilizada
0 conceito € o0 mesmo, uma ferramenta de apoio ao canal parceiro para o desenvolvimento de acoes
conjuntas de marketing e comunicacdo com base em sua estratégia de negdcio e atuacdo, que
traduzam em um aumento de vendas de solugdes completas em automagao comercial com foco na
marca Bematech.
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O investimento realizado através do programa de Marketing Cooperado é direcionado para o aumento
do volume de vendas e relacionamento com clientes finais, para o sucesso da acao é fundamental
estreita colaboracao entre a equipe do canal e a equipe de vendas e marketing do fabricante. Além de
fornecer recursos para que os canais desenvolvam todo seu potencial de negdcios com os produtos
Bematech, um dos motivos principais da distribuicao de MDF é fortalecer a marca através de canais
indiretos.

10.1 ELEGIBILIDADE AO PROGRAMA MDF

Este beneficio é exclusivo das Revendas participantes do programa estruturado de canais Bematech
MAIS REVENDAS e deve ser seguido para as acoes de Projetos Especiais de Marketing quando o
Partner também é revenda e deseje utilizar sua verba de MDF (em parte ou no todo) nesta acao.

Para ser elegivel ao programa de MDF da Bematech, o revendedor deve atender os seguintes pontos:

1 Ser parceiro registrado e ativo no Programa Estruturado de Canais Bematech MAIS

REVENDAS.

Desenvolver um plano de marketing focado no desenvolvimento da marca Bematech.

Como o préprio conceito defende, o investimento em marketing cooperado deverd ser

realizado pela Bematech e pelo canal, na proporcdao de 50% do valor do projeto para cada

uma das partes.

1 Fornecer resultados do retorno sobre o investimento, todas as acdes devem oferecer retorno
mensuravel em vendas incrementais ao resultado anterior do canal, além de ter conformidade
com as estratégias do fabricante.

1 Prever com precisao os custos da atividade. Os pagamentos para as atividades de MDF estao
diretamente relacionados com o valor de aprovacao especificado no sistema de solicitagao.
Uma vez que o valor do projeto foi aprovado ndo sera permitida flutuagdo dos valores.
Quaisquer custos adicionais para as atividades de marketing que vao além do montante
acordado sao de exclusiva responsabilidade do canal.

1 Envolvimento com os times de canais (vendas e marketing) da Bematech. Este envolvimento
¢é primordial para que sua revenda possa aproveitar melhor o Programa de MDF.

1 Serdo elegiveis a participar do programa de marketing cooperado todos os canais indiretos
participantes do Programa Estruturado de Canais da Bematech, desde que sua
categoria/classe do Programa preveja independente da origem da compra, Bematech ou
distribuidor autorizado.

1 Caso a revenda ndo atinja a compra minima referente a sua categoria no Programa, nao tera
direito a verba de Marketing Cooperado para o periodo.

f
f

10.2 CRITERIOS DE APROVACAO

O canal devera solicitar o recurso utilizando a Extranet da Bematech, fornecendo uma descricdo
detalhada da atividade. Uma vez que o formulario de MDF foi apresentado, ele sera avaliado pela
equipe de Canais. A equipe ira considerar os seguintes critérios para analise do pedido:

1. O canal devera solicitar aprovacgao para projetos de marketing cooperado, através de sistema
préprio da Bematech indicado nesta politica.

2. O valor investido pela Bematech sera de no maximo de 50% do valor do projeto proposto
pelo canal.

3. Sera considerado para célculo do valor de saldo de marketing cooperado, o faturamento total
liquido do canal a cada quarter do ano vigente. Este saldo sera disponibilizado com defasagem de um
quarter, diante da premissa que o canal cumpra com as exigéncias do programa Bematech Mais
Revendas. Caso a revenda ndo atinja a compra minima referente a sua categoria no Programa, ndo
tera direito a verba de Marketing Cooperado para o periodo.
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4, Levando em consideracdo o ano que esteja em vigor, o canal tera a possibilidade de acumular
o saldo dos quarters de janeiro a setembro, que terd como validade para sua utilizacdo o ano em que
tenha sido disponibilizado, para propostas cadastradas até no maximo o dia 10 de dezembro do ano
vigente. Apenas o saldo acumulado no Ultimo quarter, que compreende os meses de outubro a
dezembro podera ser utilizado no ano subsegiiente, no entanto, tendo como prazo de validade, o
encerramento do quarter seguinte, que corresponde ao més de marco.

5. Toda e qualquer peca publicitaria deve conter a marca Bematech, de acordo com o guia de
logotipia ou manual da marca Bematech.

6. Os projetos devem ser enviados no minimo de 20 (dias) Uteis antes da realizacao para
analise. Projetos ja realizados nao serao avaliados.

7. Sera restrito o direito ao uso do MDF aos canais que estiverem notificados por infracdo a
Politica de Prego Minimo Sugerido. O reembolso sera suspenso no quarter vigente a infracdo, assim
como seu saldo do quarter zerado.

8. Sera verificado o investimento disponivel no momento da solicitagdo da proposta.

9. Sera verificado o enquadramento as regras do programa e alinhamento com a venda de

solugdes completas Bematech no momento da solicitagdo da proposta.

10. A Bematech compromete-se a participar dos projetos de marketing cooperado solicitados
pelos canais, que cumprirem os requisitos para participagao do Programa.

11. A Bematech compromete-se a participar apenas de projetos que contem sua marca, nao

apoiando projetos com marcas concorrentes a ela ou projetos fora do seu foco empresarial.

10.3 AREAS DE ATUACAO E ATIVIDADES ELEGIVEIS AO PROGRAMA DE MDF

Os canais devem desenvolver atividades que fomentem negdcios com a marca Bematech, com acoes
especificas de atuagao dentro do portfélio de produtos. O objetivo é o alinhamento das necessidades
estratégicas da Bematech com o canal, a fim de garantir o crescimento estruturado dos negécios.

Atividade Requerimento de ROI

Folder, Mala Direta, Jornal, Revista NO de tiragem

N° de leads gerados

NO de projetos identificados
$ receita potencial

Feiras e Eventos N° de leads gerados

NO de participantes

N© de projetos identificados
$ receita potencial

Eventos com clientes finais N° de leads gerados

NO de participantes

N° de projetos identificados
$ receita potencial

Outdoor, Radio, TV NO de pessoas que tiveram acesso
NO de contatos vindos das iniciativas
N° de projetos identificados

$ receita potencial

BRINDES NO de tiragem

N° de leads gerados

NO de projetos identificados
$ receita potencial

10.4 CONDICOES GERAIS DAS ATIVIDADES
1. Materiais com a marca Bematech devem estar de acordo com o guia de logotipia.
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2. As feiras devem ter foco no desenvolvimento e promogao das linhas de produto.

3. Os eventos devem ser desenvolvidos para gerar leads de oportunidades mensuraveis.

4, Despesas de viagens e entretenimento (tais como passagem area, hotel, bebidas e refeicdes)
ndo sao elegiveis.

5. Eventos patrocinados ndo devem ter nenhuma marca concorrente.

10.5 ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS

Atividades que ndo atendam as diretrizes da Bematech ndo serdo elegiveis ao Programa de MDF:

1. Acdes que afetem os precos dos produtos de forma negativa.

2. Acdes que violem as praticas de ética e marketing da Bematech.

3. A Bematech ndo participa de acdes de marketing que tenham marcas e ou produtos
concorrentes ou hao fagam parte de seu foco empresarial.

4, A Bematech ndo participa de agdes que tenha que assumir pagamentos de comissao de

agéncias de propaganda.

10.6 O PROCESSO DE SOLICITAGAO E APROVACAO MDF

1. Acesse ao site http://www.bematechmais.com.br.

2. Utilizando o login e senha de propriedade da revenda, acesse a area restrita. Caso ndo possua
senha, solicite através do campo “Esqueci a senha”.

3. Nesse momento vocé podera escolher entre dois links, Incluir proposta ou Consultar
saldo.

4, Apds o envio, a proposta ficara registrada na tela inicial da area de marketing cooperado. Para

consultar o Status da proposta, Valor de participacao da Bematech e Previsdo para
pagamento/reembolso, basta clicar sobre a linha da proposta. Também é possivel deixar
mensagens a equipe de Canais, que respondera a seus questionamentos nessa mesma tela.

5. Para consultar o saldo de Marketing Cooperado disponivel é necessario clicar sobre o link,
Saldo da revenda.

6. Cada proposta deve conter somente um projeto.

7. Toda alteracdo no projeto feito pela area de Marketing da Bematech, sera informada ao
parceiro através do chat da Extranet.

8. Os projetos colocados no site em desacordo com o programa de marketing cooperado, com

parecer de solicitacdo para alteragdo do projeto e com parecer para alteracao de layout terdo o prazo
de 60 dias para adequacao (a contar da data do parecer). Apds este periodo o projeto terd o status
de ndo aprovado.

9. Para utilizagdo do mesmo projeto apds seu cancelamento, solicitamos que a revenda faga um
novo cadastro na Extranet.

10.7 DESCRICRO DA PROPOSTA:
1. Detalhar a midia (ex.: Jornal, Mala Direta, Folder, Revista, Radio, TV e outros) e informagGes
complementares (ex: Patrocinio de fachada).

2. Local de atuagao.

3. Periodo de veiculagdo.

4, Trimestre da verba (periodo do cadastramento).

5. Obijetivos: citar quais as metas de venda com essa midia.

6. Despesasl: Poderdo ser incluidas despesas variadas para a realizacdo da midia (ex: Fotolito,
criagao do material, mailing, etc).

7. Valor total.

8. Em anexo deve seguir layout e orgamentos (0s orcamentos podem ser enviados por fax).

10.8 APROVAGCAO
A aprovacao do projeto sera efetuada pela area de Canais, em 5 dias Uteis seguindo os critérios de
aprovacdo descritos nesta politica.

10.9 REEMBOLSO
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Os canais que tiverem projetos aprovados devem seguir os procedimentos e diretrizes abaixo para
receber o reembolso:

1. Cabera ao parceiro enviar os devidos comprovantes para a efetivagao do reembolso do valor
aprovado no projeto. Nao sera realizado reembolso sem comprovagao fisica do projeto enviado a
Bematech por correio.

2. Nota Fiscal de Prestagao de servicos, emitida pelo parceiro contra a Bematech, referente ao
valor aprovado.

3. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas no 1° dia util de cada més e postadas via sedex.

4, As Notas Fiscais precisam ser emitidas no més vigente ao pagamento, notas fora do més
vigente serdo devolvidas para troca.

5. Copias das notas fiscais pagas/ comprovantes de pagamento aos fornecedores com o valor
total do projeto.

6. Apos a finalizacao da acdo (término dos pagamentos e conclusao do projeto/ proposta/ acdo)
a revenda tera o prazo de 60 dias para solicitar o pagamento do subsidio.

7. Dados bancarios no corpo da nota para deposito, incidira uma taxa de R$ 2,50 referentes ao
valor do TD/DOC cobrado pela instituicao financeira.

8. Amostra fisica do projeto realizado (fotos, folders, etc).

9. Relatdrio de desenvolvimento da atividade descrevendo o retorno da agao.

10. Caso os requisitos para pagamento ndo sejam atendidos, sera solicitada a troca da
documentacao.

11. A Bematech reembolsa o parceiro sempre ao término total do projeto.

12. Os pagamentos sdo realizados apds 30 dias da data de recebimento de todos os documentos
e somente na sexta-feira.

13. Quando houver infragao da politica de precos minimos da Politica Comercial Bematech o

reembolso sera suspenso.

Dados para Nota:
Bematech S/A
CNPJ: 82.373.077/0001-71
IE: 10181465-30
Av. Rui Barbosa, 2529 — Modulos 07 e 08
Bairro Ipé — Sao José dos Pinhais — PR
CEP: 83.055-320

Endereco para entrega da documentacgao:
A/C Equipe CANAIS - MKT Cooperado
Av. Comendador Franco, 1341 3° Andar — Prédio do LACTEC
Curitiba — PR
CEP: 80215-090

10.10 DISPONIBILIDADE DE RECURSO

O programa de MDF é desenvolvido anualmente, com alocacdo de verba especifica. Enquanto houver
recursos disponiveis os parceiros podem apresentar pedidos. O canal serd devidamente notificado
caso haja alguma alteracdo ou a alocacdo total do fundo seja atingida antes do periodo previsto.

10.11 ENCERRAMENTO DA PARCERIA

Se um canal solicita o desligamento do programa de canais Bematech, desde que em conformidade
com as politicas e regras do programa, os fundos ja aprovados e com atividades finalizadas e
comprovadas, serao pagos normalmente, seguindo os fluxos anteriores apresentados. Fundos
aprovados, mas nao realizados serdo automaticamente cancelados.
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11 DADOS PARA CONTATO COM O FABRICANTE PELOS PARTNERS E
CLIENTES FINAIS

Duvidas dos parceiros de software participantes do Programa Estruturado de Canais (BSP) poderdao

ser encaminhadas para o e-mail bematechmais.partners@bematech.com.br ou através da area logada

na extranet http://partners.bematech.com.br.

Os clientes finais e revendas podem entrar em contato com a Bematech através da Central de
Atendimento ao cliente, 0800 644 2362, ou através do site www.bematech.com.br.
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