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1 OBJETIVO 
O Manual do Partner Bematech tem por objetivo orientar, normatizar e tornar transparentes as regras 
de operação realizadas entre a Bematech e os seus parceiros de software.  

 

2 PORTFÓLIO 
A Bematech conta com um portfólio completo para automação comercial. Suas linhas são compostas 

por impressoras fiscais, térmicas e matriciais, leitores de códigos de barras, displays de cliente, 
gavetas de dinheiro, pin pads, microterminais fiscais e de lançamento, CPUs e monitores, entre outros 

produtos - todos próprios para estabelecimentos comerciais. 

A lista completa e atualizada pode ser consultada no site www.bematech.com.br. 

 

3 MODELO DE NEGÓCIOS 
A Bematech opera pelo modelo híbrido de canais de vendas e distribuição. Entende-se por canal 

direto de vendas quando o cliente final adquire os produtos Bematech sem a intermediação de uma 

revenda. Entende-se por canais indiretos quando um cliente final adquire produtos Bematech de uma 
revenda, atendida ou não por um distribuidor autorizado. 

Nos canais indiretos atualmente dois distribuidores logísticos totalizam 7 Centros de Distribuição que 
atendem todo o Brasil. Essa capilaridade garante um transit time médio de 3 dias para entrega de 

produtos em qualquer parte do território nacional. Ainda indiretamente, e apenas para um grupo de 
revendas nomeadas, há faturamento entre revenda e Bematech, sem a intermediação do Distribuidor. 

Internacionalmente a Bematech possui um Canal Indireto de 2 operadores logísticos que atendem 

grande parte da América Latina parte expressiva da América Central e América do Norte. 

Nos Canais Diretos a Bematech atende grandes redes varejistas através da equipe Comercial 

Corporativa e que faturam diretamente na Bematech. 

Para todos os mercados há a presença da equipe comercial Bematech, gerentes, executivos de contas 

e assistentes comerciais que atendem clientes diretos, Revendas e distribuidores. 

 

4 O PROGRAMA ESTRUTURADO DE CANAIS BEMATECH MAIS SOFTWARE 
PARTNERS – BSP 

O Programa Estruturado de Canais Bematech Mais Software Partners – BSP é um programa de 
relacionamento com o intuito de aproximar e melhorar a rentabilidade dos parceiros da Bematech 

oferecendo: 

¶ Plano de Benefícios & Compromissos 

¶ Fortalecimento do Relacionamento com os canais 

¶ Pré-venda e pós-venda 

¶ Programa de capacitação e certificação profissional 

  

Lançado inicialmente em 1997, o Bematech MAIS Software Partners é e continua sendo o mais 
inovador programa de parcerias do mercado brasileiro de tecnologia para o varejo.  

http://partners.bematech.com.br/
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Contando com o talento de desenvolvedores de software de todo o país e com o suporte técnico 
especializado Bematech, o BSP tornou-se referência no mercado. 

O BSP busca colocar sempre à disposição de seus parceiros soluções inteligentes, modernas e 
eficientes, além de outros benefícios que só a empresa líder brasileira nesse segmento pode 

proporcionar. 

Um canal sempre aberto, que oferece todas as orientações necessárias para a perfeita 
compatibilidade e integração entre sistemas e equipamentos, resultando em rapidez e rentabilidade 

para ampliar os seus negócios. 

É o programa de relacionamento com muito mais vantagens e benefícios para o partner. Baseado em 

valores importantes como Transparência, Regras Claras, Relacionamento e Apoio ao Canal. 

O Programa está baseado na metodologia Direct Touch onde a Bematech está presente em todos os 

setores da cadeia de venda que participa da sua Política Comercial. 

 

 

4.1 CLASSIFICAÇÃO DOS PARCEIROS DE ACORDO COM O PROGRAMA 
ESTRUTURADO DE CANAIS 

Os parceiros de software Bematech foram distribuídos em categorias, de acordo com a análise 
qualitativa da sua rede de revendas. Assim, para participar deve atender os critérios: 

CATEGORIA TIPO 
LINHA DE CORTE ANUAL DA REDE 

DE REVENDAS 

DEVELOPER Pessoa Física - 

ENTERPRISE Pessoa Jurídica - 

SOLUTION Pessoa Jurídica >=  240 K 

 

¶ A categorização inicial dos Parceiros de software foi feita com base 

no faturamento dos últimos 12 meses. 

http://partners.bematech.com.br/
mailto:bematechmais.partners@bematech.com.br
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A reclassificação dos parceiros de software levará em consideração os seguintes aspectos: 

¶ Os parceiros de software permanecerão na categoria proposta até o final do primeiro 

período de 12 meses, não sendo permitida a reclassificação descendente. 
¶ Os parceiros de software poderão ascender se apresentarem resultados compatíveis com os 

critérios acima. A reclassificação será realizada a cada trimestre. 

¶ Após os 12 primeiros meses o parceiro de software permanece no programa e na categoria 

desde que cumpra com os compromissos da sua categoria, caso isto não ocorra ela será 
reclassificada. 

 

4.2 CRITÉRIO DE ENTRADA NO PROGRAMA 

Para participar na categoria DEVELOPER PARTNER, basta o interessado realizar seu cadastro como 

pessoa física diretamente no Portal de Desenvolvedores (veja como fazer no tópico a seguir). 

Para participar na categoria ENTERPRISE PARTNER, o usuário (Developer Partner) deve inserir os 

dados da sua empresa durante seu cadastro inicial ou a qualquer momento no painel entrando na 
Área do Partner / Minha Empresa, conforme descrito no tópico a seguir. 

Para ser um SOLUTION PARTNER, primeiramente a empresa deverá estar cadastrada como 

ENTERPRISE PARTNER e cumprir com uma das situações abaixo: 

4.2.1 PARCEIRO DE SOFTWARE SEM HISTÓRICO COM A BEMATECH: 

¶ Poderão participar parceiros de software sem histórico com a Bematech, ingressando na 

categoria SOLUTION, desde que adquira, a preço incentivado, um Kit de produtos de 
hardware Bematech para montar seu show-room. 

¶ Após os 12 primeiros meses o parceiro de software permanece no programa e na categoria 

desde que cumpra com os compromissos da sua categoria, caso isto não ocorra ela será 

reclassificada. 
¶ Caso o Partner tenha entrado na categoria Solution pela aquisição do Kit e não tenha 

conseguido formar sua rede de revendas e/ou seu produto PAF-ECF ainda não está atingindo 

a Linha de Corte da categoria SOLUTION, este poderá renovar a sua participação na categoria 
SOLUTION pela aquisição de um novo kit de produtos. Esta condição só pode ser solicitada ao 

final do primeiro ano como SOLUTION Partner e dependerá de análise pela Equipe do BSP.  
¶ Esta é a forma que a Bematech encontrou para dar a oportunidade ao Partner que seja novo 

no mercado de ter o apoio da Bematech e visibilidade no mercado por até 24 meses, tempo 

suficiente para que possa concluir seu produto, formar sua rede de revendas e passar a ter 

resultados mensuráveis. 
¶ Após este período terá que atingir as metas estabelecidas para a categoria SOLUTION para 

que possa permanecer na mesma. 

4.2.2 PARCEIRO DE SOFTWARE COM HISTÓRICO COM A BEMATECH: 

¶ Poderão participar parceiros de software com histórico com a Bematech, ingressando na 

categoria SOLUTION. 

¶ O parceiro de software deverá enviar para avaliação a lista de revendas que vendem seu 

produto de software/os produtos da Bematech aos seus clientes. Deverá enviar por planilha o 

CNPJ e a Razão Social de cada uma delas ou inserir diretamente no Portal de 
Desenvolvedores. 

¶ O parceiro de software deverá se compromissar a recomendar os produtos Bematech à sua 

rede de Revendas e aos seus clientes. 
¶ O Partner poderá tornar-se um SOLUTION se na análise dos seus dados for identificado que o 

volume de receita anual da sua rede de revendas estiver acima da Linha de Corte da 

categoria SOLUTION. 

http://partners.bematech.com.br/
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¶ Após 12 meses de participação na categoria SOLUTION, o Partner e sua rede de revendas 

deverão atingir a Linha de Corte da categoria SOLUTION, caso contrário será reclassificada 

para a categoria Enterprise. 

4.3 PLANO DE BENEFÍCIOS 

Cada categoria no Programa Estruturado de Canais Bematech Mais prevê um Plano de Benefícios: 

BENEFÍCIOS 
CATEGORIA 
DEVELOPER 

CATEGORIA 
ENTERPRISE 

CATEGORIA 
SOLUTION 

Site exclusivo P P P 

Acesso à área fechada do Portal de 
relacionamento da Bematech (Extranet) 

P P P 

Download de drivers e dlls P P P 

Acesso a Documentação e arquivos de Ajuda P P P 

Recebe Newsletters (Flash-News e Flash-Tip) P P P 

Acesso ao Fórum de Automação P P P 

Suporte Técnico direto com a Bematech via 

0800, MSN e SKYPE 
P P P 

Participa de pesquisa de opinião P P P 

Acesso aos WEBCASTs de treinamento P P P 

Campanhas motivacionais e de premiação P P P 

Utilização do logo específico da sua categoria P P P 

Aquisição de produtos para Desenvolvimento 

com descontos diferenciados 
 Até 60% * Até 60% * 

Marca pontos pela venda de produtos pela 
Revenda 

 P P 

Pode converter pontos em prêmios  P P 

Participa do catálogo de parceiros na web   P 

Recebe selo pela Solução Certificada   P 

Pode adquirir uniformes para sua empresa a 

preços especiais 
  P 

Pode solicitar Projetos Especiais de Marketing   P
 

Acesso antecipado aos lançamentos de novos 

produtos 
  P 

Recebe certificado de participação no BSP   P 

Atendimento personalizado do Executivo de 
Vendas da Bematech 

  P 

Publicação de casos de sucesso em newsletter 
e site da Bematech 

  P 

http://partners.bematech.com.br/
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Folder exclusivo   P 

Ferramentas customizáveis de comunicação   P 

Apoio de pré-venda da Bematech para 
desenvolvimento de projetos 

  P 

* De 10% a 60% de desconto sobre o preço sugerido ao Cliente Final, conforme o item/família. Os preços estão disponíveis na Partner Store, sendo que o 

ECF tem preço fixado em R$999. Parcelamento em 3x sem juros (0/30/60/90) para todos os produtos. Nas compras acima de 3 modelos de produtos 

diferentes, parcelamento de 5x sem juros (0/30/60/90/120/150). 

4.3.1 SUPORTE TÉCNICO DIRETO COM A BEMATECH 

A Bematech oferece para a comunidade de desenvolvedores de software vários canais de contato 

direto com a equipe de suporte técnico Bematech. Esta equipe de atendimento é formada por 

analistas de sistemas e programadores que falam a mesma linguagem do desenvolvedor, tudo para 
melhor atender os parceiros. 

0800 644 SBSP (7277) 

SKYPE: BEMATECHMAIS.BSP.SUPORTE 

E-MAIL: SUPORTE.DESENVOLVEDOR@BEMATECH.COM.BR  
 

O horário de atendimento é das 08:30-12:30 e das 14:00-17:30, de segunda a sexta-feira, exceto 

feriados. 

Estas informações também estão disponíveis no site da Bematech. 

4.3.2 ACESSO AO FÓRUM DE DISCUSSÃO BEMATECH 

O partner usufrui também de um fórum de discussão que trata especificamente de assuntos 

relacionados ao desenvolvimento e integração para os produtos Bematech, trocando experiências com 

mais de 8.000 usuários. Todo partner cadastrado no BSP tem acesso ao fórum. 

4.3.3 PARTICIPA DO CATÁLOGO DE PARCEIROS NA WEB 

Os parceiros de software participantes do Programa na categoria Solution terão suas informações 
comerciais divulgadas no site da Bematech no catalogo de softwares de parceiros. 

É de responsabilidade do Partner informar à Bematech qualquer mudança na razão social, endereço, 

e-mail de contato ou telefone. Toda alteração deverá ser informada através da extranet, sendo este o 
local onde devem ser colocadas todas as informações referentes ao produto de software do partner. 

Os parceiros da modalidade SOLUTION participam do catálogo online de Partners no site Bematech, 
obtendo maior visibilidade e gerando mais negócios. 

O catálogo divulga as seguintes informações do Partner: 

1. Logomarca 
2. Nome fantasia 

3. Segmentos de mercado que atua 
4. Informações de contato, tais como: E-mail, telefone e link para o 

http://partners.bematech.com.br/
mailto:bematechmais.partners@bematech.com.br
mailto:suporte.desenvolvedor@bematech.com.br
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site. 

5. Espaço para que o Partner possa descrever sua empresa/solução. 
 

Os dados mostrados no catalogo são aqueles informados no cadastro de suas soluções de software, e 
solicitamos que os Partners mantenham-nas atualizadas para melhorar seus resultados comerciais. 

 
 

4.3.4 PROJETOS ESPECIAIS DE MARKETING 

Os parceiros de software Bematech participantes do Programa Estruturado de Canais Bematech Mais 
Software Partners – BSP da categoria Solution tem direito a verba para ações especiais de Marketing. 

Esta é uma ferramenta de apoio ao canal parceiro para o desenvolvimento de ações conjuntas de 

marketing e comunicação com base em sua estratégia de negócio e atuação, que traduzam em um 
aumento de vendas de soluções completas em automação comercial com foco na marca Bematech. 

A Política de Projetos Especiais de Marketing completa encontra-se disponível mais à frente neste 
Manual. 

4.3.5 ATENDIMENTO DO EXECUTIVO DE VENDAS DA BEMATECH 

Os parceiros de software participantes do Programa Bematech Mais Software Partners (BSP) contam 
com um atendimento personalizado presencial do Executivo de Vendas da Bematech que proverá 

suporte comercial e irá auxiliá-lo nas negociações com seus principais clientes, visando ampliar seus 
negócios / ganhos ao trabalhar com a Bematech. 

4.3.6 AQUISIÇÃO DE PRODUTOS PARA DESENVOLVIMENTO COM DESCONTOS 
DIFERENCIADOS 

A Bematech concederá aos participantes das categorias Enterprise e Solution um desconto especial 

sobre a tabela de preços para adquirir produtos para Desenvolvimento. 

Esta Política completa encontra-se mais à frente neste manual. 

4.3.7 MARCAR PONTOS E RESGATAR PRÊMIOS 

Um dos benefícios oferecidos ao partner das modalidades ENTERPRISE e SOLUTION é o Sistema de 

Pontuação – um sistema onde, todo e qualquer produto de hardware 

http://partners.bematech.com.br/
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Bematech vendido e instalado no cliente do partner, vale ponto. 

Os pontos são somados e podem ser trocados por prêmios na Partner Store. 

O partner ENTERPRISE e SOLUTION recebem pontos automáticos pelas indicações de negócios que 

realiza em seus clientes. Estes pontos ocorrem por meio das vendas agenciadas e pelas lacrações de 
ECF. 

A pontuação automática é realizada com base no CNPJ dos clientes declarados pelos Partners. Desta 

forma, toda lacração a um cliente final com o mesmo CNPJ informado pelo Partner serão ponto seu. 
Da mesma forma, toda venda agenciada ao Cliente Final cujo CNPJ tenha sido declarado pelo Partner 

será ponto seu. 

É fundamental que o partner cadastre e mantenha atualizada sua base de revendas e clientes no 

Portal de Desenvolvedores para que o Sistema possa pontua-lo automaticamente. 

As vendas realizadas diretamente por uma revenda ao Cliente Final não podem ser pontuadas 

automaticamente pois não dispomos destes dados. Para pontuar nestes casos o Partner deve inserir 

manualmente os dados da venda no sistema de pontuação. 

A seguir a tela para inserção das vendas manualmente. 

 

4.3.7.1 Marcação de Pontos 

Como funciona: 

1. Os pontos são marcados quando os dados da venda do hardware Bematech e das lacrações 

de ECF são enviados à Bematech. 

http://partners.bematech.com.br/
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2. Se a venda foi realizada através do canal de vendas do Partner, a revenda deve ser 

cadastrada no Portal de Desenvolvedores para que a pontuação possa ser considerada e 
calculada. 

3. A revenda do Partner poderá ter benefícios no programa Bematech MAIS Revendas da 
Bematech, enquanto os partners marcam os pontos desta venda. 

 

Fluxo de Marcação de pontos: 

1. O sistema de pontuação calcula os pontos automaticamente e aguarda liberação pelo 

administrador do Portal. 
2. O administrador do portal BSP valida os pontos. 

3. Se os dados estiverem OK, os pontos são confirmados ao partner. 
 

Observação: 

Os pontos são validos por 24 meses a contar da data da nota fiscal de venda do hardware Bematech, 
caso esta tenha sido registrada manualmente pelo partner em seu Painel ou quando ocorrer 

automaticamente será considerada a data do registro dos pontos no Painel do partner. 

4.3.7.1.1 Tabela de Pontuação 

CÓDIGO PRODUTO PONTOS* 

102052000 SB9090 510 2GB C POS READY BR 63 

102051000 SB9090 510 2GB C STANDARD BR 60 

107004001 
LA3000 ALL IN ONE ¿ CUSTOMER DISPLAY - MSR ¿ 1GB 
RAM ¿ 160GB HD ¿ CEL M 1GHZ ¿ 4 COM 

60 

107009900 CPU TOUCH SB8200 com MSR - HS 2GB 41 

107010200 CPU TOUCH SB8200 com POSready e MSR - HS 2GB 41 

107010100 CPU TOUCH SB8200 com POSready - HS 2GB 38 

107001000 CPU TOUCH SB-8200 STANDARD 35 

102058000 RETAIL COMPUTER LC8600  23 

102061001 RETAIL COMPUTER RS-1600 COM POSREADY 2GB RAM 21 

102078000 CPU LC-8700 18 

102061000 RETAIL COMPUTER RS-1600  COM 2GB RAM 15 

102060000 RETAIL COMPUTER RS-1600  14 

106000900 Leitor D-6448 USB 14 

102021001 FIT IMAGEM FISCAL 11 

102075000 RETAIL COMPUTER RC-8000 11 

134004000 MONITOR TOUCH SCREEN 15" LCD PRETO 10 

102003001 FIT BASICO COM LEITOR BCR 9 

102011001 MICRO TERM FIT INTEGRA FISCAL 9 

103015000 LEITOR S-3200 BEMATECH KEYBOARD 9 

103015001 LEITOR S-3200 BEMATECH RS232 DB9 9 

103015002 LEITOR S-3200 BEMATECH USB 9 

901004301 CONJ MEC MP-4000 TH FRU 9 

3799 DP20 SRS2TD00 8 

http://partners.bematech.com.br/
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102032000 KDS eNET TERMINAL LS6000 8 

7290 BEMATECH IMP MP2100 TH FI SP GRAFITE (7019) 7 

101000112 MP4000 TH FI GPRS SEM MODEM 7 

101000113 MP4000 TH FI GPRS SÃO PAULO SEM MODEM 7 
* A pontuação pode variar conforme políticas e/ou campanhas vigentes. Consulte a tabela completa no Portal de Desenvolvedores. 

4.3.7.2 RESGATE DE PRÊMIOS 

Os partners das modalidades ENTERPRISE e SOLUTION podem consultar seu saldo de pontos a 

qualquer momento, através do Portal de Desenvolvedores. 

Para o resgate de prêmios o partner deve acessar o Portal e entrar na “PARTNER STORE”. Dentro 

desta página serão listados os produtos e prêmios com suas respectivas pontuações para resgate. O 
partner poderá selecionar um ou mais itens, conforme quantidade limitada pela administração do 

Portal e de acordo com o seu saldo disponível no momento. 

CÓDIGO PRODUTO PONTOS
*  

109000100 INTERFACE ETHERNET PARA MP2500 TH - IMPORTADA 36 

6485 LEITOR BR310 TECL 55 

103012002 LEITOR BR310 USB 72 

189000300 CUSTOMER DISPLAY USB LT9800UP Bematech 131 

11481 GAVETA NS-415LO 6M/5N PRETO 137 

103014000 LEITOR S-100 BEMATECH KEYBOARD 173 

103014002 LEITOR S-100 BEMATECH USB 173 

102001001 MICRO TERMINAL FIT BASIC 176 

4420 MP20 DRBIGM00 PADRAO 230 

101000800 MP-4200 TH USB STARDARD BR 230 

101005000 MP4000 TH RS232DB9 PRETA SG PR 241 

101005080 MP4000 TH ETHERNET PRETA SG BR 241 

134002000 MONITOR LCD 15.6 POL BEMATECH 256 

102003001 FIT BASICO COM LEITOR BCR 258 

11510-00 LEITOR S 500 BEMATECH - BLACK TECLADO 262 

11510-02 LEITOR S 500 BEMATECH - BLACK USB 262 

102021001 FIT IMAGEM FISCAL 270 

102075000 RETAIL COMPUTER RC-8100 286 

101221112 MP4000 PPBMFD33 PR 288 

106000900 Leitor D-6448 USB 378 

3799 DP20 SRS2TD00 380 

102078000 CPU LC-8700 510 

7560 MP2100 SURAFG00 TH FI PROT16 511 

T01008000 MP2500 TH USB 576 

103015000 LEITOR S-3200 BEMATECH KEYBOARD 626 

103015001 LEITOR S-3200 BEMATECH RS232 DB9 626 

103015002 LEITOR S-3200 BEMATECH USB 626 

7290 BEMATECH IMP MP2100 TH FI SP GRAFITE (7019) 639 

http://partners.bematech.com.br/
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101000112 MP4000 TH FI GPRS SEM MODEM 639 

101000113 MP4000 TH FI GPRS SÃO PAULO SEM MODEM 639 

134004000 MONITOR TOUCH SCREEN 15" LCD PRETO 760 

T903017200 INTERFACE ETHERNET PARA MP2500 TH - IMPORTADA 768 

107001000 CPU TOUCH SB-8200 STANDARD 952 

102051000 SB9090 510 2GB C STANDARD BR 1.631 
* A pontuação pode variar conforme políticas e/ou campanhas vigentes. Consulte a tabela completa no Portal de Desenvolvedores. 

 

4.3.8 PARTNER STORE 

A Partner Store é um local semelhante a uma loja virtual, aonde o partner pode obter produtos para 

desenvolvimento com o resgate de pontos ou mesmo adquirir produtos a preço incentivado. 

A venda será realizada por boleto e de forma manual, ou seja, após a seleção dos itens desejados 

pelo Partner e com sua confirmação, o sistema da Partner Store enviará um e-mail ao partner e à 
área comercial da Bematech informando os detalhes do pedido, assim dando continuidade ao 

processo de compra e finalizando-o com o efetivo envio do(s) produto(s). 

 
 

4.3.9 CERTIFICADO SOLUTION PARTNER 

O parceiro ao ingressar na modalidade SOLUTION recebe um certificado de participação. 

http://partners.bematech.com.br/
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No certificado constará o nome fantasia do partner SOLUTION e a modalidade de parceria. 

O Partner SOLUTION poderá utilizar o logotipo de programa Bematech MAIS Software Partners em 
sua página na internet, e neste caso o link para o site do programa deverá estar disponível. 

4.3.10  PUBLICAÇÃO DE CASOS DE SUCESSO EM NEWSLETTER E SITE DA 

BEMATECH 

Os parceiros de software participantes podem divulgar seus cases de sucesso em newsletter e site da 

Bematech. 

Para isto deverá preencher o formulário que encontra-se disponível na extranet Bematech no painel 

do Partner, submenu Casos de Sucesso. 

Os campos do formulário devem ser preenchidos de forma objetiva e completa. Após preencher todos 
os campos o formulário deverá ser submetido para análise através da própria ferramenta. 

A equipe do BSP irá analisar a veracidade e relevância do case. Caso seja aprovado, o texto final será 
publicado na extranet. Caso haja divulgação por outros meios via assessoria de impressa, o texto será 

enviado ao partner acompanhado de documento de autorização que deverá ser assinado pelo 
represente legal da empresa para divulgação e publicação do Case. 

 

4.3.11 SITE EXCLUSIVO 

A Bematech desenvolveu um portal para acesso exclusivo dos parceiros de software participantes do 

Programa Estruturado de Canais Bematech. O endereço para acesso é 
http://partners.bematech.com.br.  

Não há limite de usuários por parceiro de software. Cada usuário deverá se registrar como Developer 

primeiramente, usando suas informações pessoais. Em seguida, pode ligar seu login ao da empresa 
que seja Enterprise ou Solution. Um ou mais dos usuários pode tornar-se gestor da empresa, e será 

quem poderá ver, inserir e alterar os dados da empresa, assim como marcar pontos e resgatar 
prêmios. Os demais Developers ligados à empresa apenas terão o status de participantes da empresa 

para fins de campanhas de incentivo e suporte técnico. 

http://partners.bematech.com.br/
mailto:bematechmais.partners@bematech.com.br
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Caso não tenha recebido seu login e senha, entre diretamente na extranet e faça seu cadastro 

automaticamente. 

Passo a Passo para acesso a Extranet 

1- Acesse o site http://partners.bematech.com.br  

 

 

2- Clique em “Entrar” na parte superior da tela, abre-se a caixa abaixo, então digite seu usuário 
e senha e clique em “ENTRAR”. 

 

3- Navegue em um conteúdo desenvolvido especialmente para você! 
 

 

 

4- Caso não lembre sua senha clique em “Esqueceu sua senha?” logo abaixo da área de login 
(usuário e senha) 

 

5- Aparecerá um campo solicitando que você indique seu login e seu 

http://partners.bematech.com.br/
mailto:bematechmais.partners@bematech.com.br
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e-mail para envio de uma nova senha. 

 

 

 

6- Em instantes você receberá a nova senha em seu e-mail. 

 
7- Caso tenha qualquer dificuldade encaminhe um e-mail para o 

bematechmais.partners@bematech.com.br e entraremos em contato o mais breve possível. 

Ou se preferir ligue para 0800-644-7277. 
 

4.3.12  FOLDER EXCLUSIVO 

A Bematech disponibiliza ao partner da categoria Solution um folder exclusivo. Este folder é 

confeccionado (2.000 folders) e entregue sem custo, proporcionando um diferencial com o apoio da 

marca Bematech. 

Este, contêm apenas os logotipos da Bematech e a foto dos seus produtos de hardware, sendo todo o 

conteúdo provido pelo partner, constando seu logotipo, e as informações comerciais e técnicas da sua 
solução. Abaixo o exemplo de um folder. 

 
Imagem meramente ilustrativa do Folder (frente) 

 
Imagem meramente ilustrativa do Folder (verso) 

http://partners.bematech.com.br/
mailto:bematechmais.partners@bematech.com.br
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4.3.13 FERRAMENTAS CUSTOMIZÁVEIS DE COMUNICAÇÃO 

A Bematech disponibilizou aos parceiros participantes do Programa Estruturado de Canais Bematech 
Mais Software Partners – BSP da categoria Solution, uma ferramenta exclusiva para customização de 

materiais de comunicação. Nos materiais disponíveis o parceiro de software poderá baixar o material, 
customizá-lo e imprimir em uma gráfica de sua preferência. 

Conheça esta novidade na Extranet, no módulo de Downloads na guia “Suporte & Recursos”. 

4.4 PLANO DE COMPROMISSOS 

Cada categoria do Programa Estruturado de Canais Bematech Mais prevê um plano de compromissos: 

COMPROMISSOS 
CATEGORIA 
DEVELOPER 

CATEGORIA 
ENTERPRISE 

CATEGORIA 
SOLUTION 

Registrar-se no portal de desenvolvedores P P P 

Aceitar os termos de parceria P P P 

Participação em campanhas motivacionais e de 
incentivo 

P P P 

Participar da pesquisa de satisfação do programa 

Bematech Software Partners 
P P P 

Manter seu cadastro atualizado P P P 

Aderência ao uso dos logos do BSP e da 

modalidade de acordo com o guia de logotipia 
P P P 

Ser Pessoa Jurídica formalmente constituída 
 

P P 

Adoção do PSVCF (Preço Sugerido de Venda aos 

Clientes Finais) 
 P P 

Certificar Suas Soluções junto à Bematech 
 

 P 

Renovar sua participação anualmente 
 

 P 

Indicação preferencial do hardware Bematech 
 

 P 

Indicar Revenda(s) Parceira(s) para obter 
reconhecimento por desempenho pela Bematech 

  P 

Indicar seus clientes de software para obter 

pontuação automática no BSP 
  P 

Acompanhar sua meta anual de indicação de 
vendas  

 P 

 

4.4.1 CERTIFICAR SUAS SOLUÇÕES JUNTO À BEMATECH 

Os parceiros de software da categoria Solution podem certificar sua solução com a Bematech. Esta 

certificação compreende testes no PAF-ECF do parceiro em relação ao uso dos produtos de hardware 
Bematech. Não serão realizados qualquer tipo de teste relativos à legislação, mas tão somente quanto 

ao acesso aos hardwares e dispositivos Bematech. 

O objetivo é certificar a solução do parceiro como funcionando com 

nossos produtos, dando ao mesmo o direito de usar o logotipo de 

http://partners.bematech.com.br/
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solução certificada. Esta certificação tem validade de 24 meses, devendo ser renovada após este 

período. 

Portanto, se o Partner informar clientes que estejam operando com os equipamentos Bematech, estes 

poderão ser considerados certificados. Para tanto, a equipe do BSP irá contatar o cliente quanto à 
correta operação dos produtos Bematech com o PAF-ECF do Partner. 

4.4.2 ADOÇÃO DO PSVCF (PREÇO SUGERIDO DE VENDA AOS CLIENTES FINAIS) 

A Política de Preços Mínimos Sugeridos de Venda aos Clientes Finais e Condições de Pagamento 
Bematech visa beneficiar toda cadeia de comercialização de impressoras fiscais, garantindo 

rentabilidade para as Revendas e para os Partners, a fim de viabilizar investimentos que resultem no 
melhor atendimento ao Cliente Final, e minimizando a probabilidade que produtos Bematech, sejam 

utilizados como chamarizes, para venda de equipamentos concorrentes. 

A Política completa com as informações dos Preços Mínimos Sugeridos encontra-se neste manual. 

4.4.3 INDICAR REVENDA(S) PARCEIRA(S) PARA OBTER RECONHECIMENTO POR 

DESEMPENHO PELA BEMATECH 

O parceiro de software participante do Programa Estruturado de Canais para fins de verificação do 

seu desempenho junto à Bematech deverá informar os dados das suas revendas parceiras. Através 
destas informações a Bematech irá verificar a Linha de Corte de faturamento com a Bematech e o 

Partner poderá ser convidado à categoria Solution. 

A indicação das revendas pode ser feito diretamente no Portal do Desenvolvedor, conforme a figura a 
seguir. 

http://partners.bematech.com.br/
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Clique em ´Minhas Revendas´ e cadastre os dados dos seus parceiros comerciais. Caso sejam muitos, 

há a opção de nos enviar uma lista dos CNPJ e Razão Social em excel para o e-mail 

bematechmais.partners@bematech.com.br com a informação dos dados do partner. A Equipe BSP irá 
cadastrar os dados diretamente na base para facilitar ao Partner. 

Caso tenha dúvidas neste processo pode acessar o suporte técnico ou mesmo envia-la para o e-mail 
acima. 

4.4.4 INDICAR SEUS CLIENTES DE SOFTWARE PARA OBTER PONTUAÇÃO 

AUTOMÁTICA NO BSP 

O parceiro de software deverá, para fins de pontuação automática, informar os dados de seus clientes 

de software (cnpj e razão social). Estes dados serão cruzados com os dados da nossa base de 
lacração e com os dados de vendas agenciadas, gerando automaticamente a pontuação ao parceiro a 

cada mês. Desta forma, fica dispensada a apresentação da nota fiscal de compra pelo cliente. 

Somente as vendas diretas realizadas pela rede de revendas necessitarão ser informadas via extranet, 
e neste caso, será necessária a apresentação da cópia da nota fiscal de venda do hardware para fins 

de comprovação da venda e pontuação do partner. Veja como fazer no item anterior deste 
documento sobre marcação de pontos. 

Os pontos marcados são validos por 24 meses a contar da data da nota fiscal de venda do hardware 
Bematech, caso esta tenha sido registrada manualmente pelo partner em seu Painel ou quando 

ocorrer automaticamente será considerada a data do registro dos pontos no Painel do partner. 

A indicação dos clientes pode ser feito diretamente no Portal do 

http://partners.bematech.com.br/
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Desenvolvedor, conforme a figura a seguir. 

 

Clique em ´Meus Clientes´ e cadastre os dados dos seus clientes. Caso sejam muitos, há a opção de 

nos enviar uma lista dos CNPJ e Razão Social em excel para o e-mail 
bematechmais.partners@bematech.com.br com a informação dos dados do partner. A Equipe BSP irá 

cadastrar os dados diretamente na base para facilitar ao Partner. 

Caso tenha dúvidas neste processo pode acessar o suporte técnico ou mesmo envia-la para o e-mail 

acima. 

4.4.5 ACOMPANHAR SUA META ANUAL DE INDICAÇÃO DE VENDAS  

Os partners da categoria Solution possuem uma meta de indicação de vendas anual, ou seja, vendas 

que sua rede de revendas parceiras realizam anualmente. 

Esta meta é calculada baseada na receita que esta rede trouxe à Bematech nos 12 meses anteriores à 

entrada como Solution Partner. 

Este meta é apurada trimestralmente e estará disponível no painel do Partner na extranet para 
consulta. Ao final do período de 12 meses, caso o desempenho do Partner e da sua rede esteja acima 

da Linha de Corte anual, este permanecerá na categoria Solution, caso contrário poderá ser 
reclassificado para Enterprise. 

4.1 COMO FAZER A INSCRIÇÃO NO PROGRAMA BSP 

4.1.1 DEVELOPER PARTNER 

Para cadastrar-se como Developer Partner basta que o Desenvolvedor entre no Portal de 

Desenvolvedores, clique na opção ´Cadastre-se´. 

http://partners.bematech.com.br/
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Em seguida, preencha os campos solicitados, conforme abaixo. É importante que o Partner utilize seus 

dados para este cadastro, pois o login é pessoal e o cadastro da empresa será realizado 
posteriormente. 

 

http://partners.bematech.com.br/
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Após preencher os dados e clicar em ´Avançar´, o sistema realizará o cadastro das informações e 

informará da necessidade de responder o e-mail enviado com a finalidade de confirmar o cadastro. 

Receberá um e-mail com as seguintes informações: 

 

Após clicar no link do texto ´Ativar´, será direcionado à tela do portal em que receberá uma 
mensagem informando da ativação do cadastro e poderá realizar seu primeiro o login no portal. 

Logo após entrar, será direcionado à tela de complemento do cadastro de DEVELOPER, quando 

poderá inserir as suas informações pessoais e preferências. 

http://partners.bematech.com.br/
mailto:bematechmais.partners@bematech.com.br


 

 

Avenida Comendador Franco, 1341, 3º Andar – Jardim Botânico - Curitiba - Paraná  

CEP: 80.215-090 Fone: 0800-644-7277 (SBSP) 

partners.bematech.com.br             bematechmais.partners@bematech.com.br 

 

23 

 

Poderá escolher as linguagens de programação, sistemas operacionais e tecnologias de interesse. 

Utilizaremos estas informações para gerarmos comunicados técnicos de acordo com as preferências e 
necessidades de partner. 

Pronto, o DEVELOPER Partner está cadastrado e pode iniciar suas atividades com a Bematech. 

As próximas etapas são relativas ao cadastro da empresa parceira como Enterprise. 

http://partners.bematech.com.br/
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Cadastre agora os dados relativos à empresa em que trabalha, seja como desenvolvedor ou como 

gestor. Ao digitar o CNPJ da empresa, se esta estiver cadastrada na nossa base, os demais dados 

serão automaticamente preenchidos no formulário. 

Aproveite e descreva sua empresa, pois esta informação será utilizada no Catalogo de Softwares da 

WEB. Nas etapas seguintes poderá subir seu logotipo, que será usado nas páginas do catalogo e no 
portal. 

Ao avançar, poderá então cadastrar os softwares do ENTERPRISE Partner, conforme abaixo. 

http://partners.bematech.com.br/
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Deverá inserir o nome do(s) produto(s) de software do Partner, os segmentos de atuação do mesmo, 

as tecnologias Bematech que utiliza, a descrição do produto e as informações de contato para o 

produto. Este contato pode ser diferente do contato do Enterprise colocado na tela anterior. Também 
poderá cadastrar tantos softwares quanto possua. 

Na tela seguinte poderá cadastrar as revendas que atuam com seu produto de software vendendo 
suas soluções. É importante informar que estes dados serão utilizados para reconhecer o desempenho 

do partner com a Bematech. 

Como no caso anterior, ao digitar o CNPJ, se este estiver cadastrado na nossa base, os demais dados 
serão automaticamente preenchidos no formulário. 

http://partners.bematech.com.br/
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Pronto, o desenvolvedor está cadastrado como DEVELOPER, assim como sua empresa está cadastrada 
como ENTERPRISE, e estamos aptos a obter os dados sobre sua rede de negócios e reconhece-lo 

apropriadamente. 

4.1.2 ENTERPRISE PARTNER 

O cadastro da empresa como ENTERPRISE pode ser feita logo após o cadastro do Developer Partner, 

conforme ilustrado anteriormente. Caso o Developer não tenha feito isto naquela etapa, poderá faze-
lo a qualquer momento. Para isto, faça login no Portal de Desenvolvedores, clique em ´Painel´ e 

depois à esquerda em ´Minha Empresa´. 

http://partners.bematech.com.br/
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Agora, poderá cadastrar os dados do ENTERPRISE Partner e inclusive “subir” o logotipo da empresa. 

Ao digitar o nome da empresa, se esta estiver no cadastro, os campos serão automaticamente 

preenchidos pelo sistema. 

Após esta etapa, obterá a tela abaixo, quando poderá clicar em ´Minhas Revendas´ e cadastrar a 

rede de revendas do partner, assim seus produtos de software em ´Meus softwares, assim como 
poderá cadastrar seus clientes em ´Meus Clientes´ e pontuar automaticamente no BSP. 

 

Bem, após preencher os dados da empresa, esta ficará como empresa ‘não 
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confirmada´. Para confirma-la, clique no botão laranja , quando passará para a 

situação , e após a Equipe BSP analisar as informações passará para 

. 

Pronto, agora a empresa está na modalidade ENTERPRISE Partner e pode usufruir de todos os 

benefícios da mesma. 

4.1.3 SOLUTION PARTNER 

Após a empresa tornar-se Enterprise, esta poderá solicitar sua participação na categoria SOLUTION. 
Após realizar seu login, deve entrar em seu painel de gestão. 

 

No painel deve clicar na frase ‘Tornar-se um Solution Partner’.  Terá então acesso à tela com 

instruções de como proceder para solicitar seu ingresso na mesma. 
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5 PROJETOS ESPECIAIS DE MARKETING 
O Projeto Especial de Marketing foi criado com a finalidade de apoiar o Desenvolvedor de Software 
em suas iniciativas de mercado em conjunto com a Bematech.  

O investimento realizado através do Projeto Especial de Marketing é direcionado para o aumento do 
volume de vendas e relacionamento com o canal de vendas do Partner. Para o sucesso da ação é 

fundamental estreita colaboração entre a equipe do canal e a equipe de vendas e marketing do 

fabricante. Além de fornecer recursos para que os canais desenvolvam todo seu potencial de negócios 
com os produtos Bematech, um dos motivos principais deste projeto é fortalecer a marca da 

Bematech e do Partner através de seus canais. 

O projeto especial é uma ação de marketing única e temporária, focada em criar um resultado 

exclusivo para a marca Bematech. O projeto especial não é uma operação contínua e repetitiva. 

As principais características dos projetos especiais são: 

¶ Temporários, possuem um início e um fim definidos. 

¶ Planejados, executado e controlado. 

¶ Entregam produtos, serviços ou resultados exclusivos. 

¶ Com recursos limitados. 

5.1 REQUISITOS 

Para solicitar a avaliação desse tipo de projeto é necessário apresentar as seguintes informações: 

¶ Objetivo 

¶ Tempo de Duração 

¶ Investimento 

5.2 CONSIDERAÇÕES GERAIS 

A Bematech participa somente de projetos nos quais ela seja o único fabricante de automação 

comercial, não participando de projetos com logomarcas de fabricantes concorrentes diretos, salvo 
convenções de vendas / canais em que hajam cotas de patrocinio. 

Todo projeto especial deve ser apresentado para a equipe do BSP, com tempo hábil suficiente para 

avaliação estratégica da participação da Bematech. 

A Bematech após a apresentação do projeto detalhando objetivo e valores de investimento, tem o 

prazo de até 10 dias para retornar com a análise e aprovação de participação em conjunto. 

5.3 ELEGIBILIDADE AOS PROJETOS ESPECIAIS DE MARKETING 

Para ser elegível ao programa, o Partner deve atender os seguintes pontos: 

1. Ser parceiro registrado e ativo no BSP na categoria Solution. 
2. Fornecer os dados das revendas (CNPJ e Razão Social) participantes do seu canal de vendas. 

3. Fornecer as informações dos seus clientes de software (CNPJ e Razão Social). 
4. Fornecer resultados do retorno sobre o investimento. Todas as ações devem oferecer retorno 

mensurável em vendas incrementais ao resultado anterior do partner e/ou do seu canal, além 

de ter conformidade com as estratégias do fabricante. 
5. Prever com precisão os custos da atividade. Os pagamentos para as atividades estão 

diretamente relacionados com o valor de aprovação especificado no sistema de solicitação. 
Uma vez que o valor do projeto foi aprovado não será permitida flutuação dos valores. 

Quaisquer custos adicionais para as atividades de marketing que 
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vão além do montante acordado são de exclusiva responsabilidade do Partner. 

5.4 FORMAS DE GERAÇÃO DE VALORES PARA O PROJETO ESPECIAL DE 
MARKETING 

Há diversas formas de geração de valores a serem utilizados nos Projetos Especiais, sendo: 

1. Se o Partner também participa do Programa Estruturado de Canais Bematech MAIS 

REVENDAS, esta poderá utilizar seu valor disponível como verba de MDF daquele programa 

para custear a ação de marketing em parte ou no todo. Neste caso, deverá seguir a política 
de MDF presente neste documento nos capítulos seguintes. 

2. O Partner pode trocar seu saldo de pontuação existente na base de 3 pontos = R$1,00. 
3. Opções que poderão ser utilizadas apenas uma vez a cada doze (12) meses: 

a) Levantamento do parque instalado de ECF com base nas lacrações realizadas nos 

últimos 12 meses para os clientes declarados pelo Partner. Para cada ECF lacrado 
será disponibilizado R$10,00 para uso pelo Partner na ação especial de marketing 

solicitada. 
b) Os demais produtos de hardware Bematech que foram vendidos de forma agenciada 

nos últimos 12 meses para os clientes declarados pelo Partner serão considerados na 
base de 1% sobre o valor de venda dos mesmos constante na Nota Fiscal de Venda. 

4. Caso estas formas não sejam suficientes para gerar valores que proporcionem a ação de 

marketing solicitada, a Bematech analisará o parque instalado de ECF do Partner nos últimos 
3 anos e poderá à seu exclusivo critério utilizar as seguintes formas adicionais: 

a. Complementar o valor disponibilizando a aquisição de produtos Bematech a preço 
especial para gerar caixa para o projeto na venda destes ao mercado pelo Partner, 

sempre seguindo as regras de comercialização do Programa Bematech MAIS. 

b. Disponibilizar valor adicional para a ação de marketing em questão, dependendo de 
sua importância para a Bematech em relação ao retorno esperado com a ação. 

5. A Bematech sempre esgotará as possibilidades de uso das opções 1, 2 e 3 antes de 
considerar as opções 4a e 4b, as quais somente serão utilizadas à critério da própria 

Bematech visando viabilizar a ação de marketing. Estas opções podem ser utilizadas em 

conjunto até atingir o montante desejado para a ação especial de marketing. 

5.5 PROCESSO DE SOLICITAÇÃO DO PROJETO ESPECIAL DE MARKETING 

O Projeto Especial de Marketing deve seguir as recomendações da politica de MDF presentes neste 
manual mais à frente (veja o item 10 Marketing Cooperado (MDF)). 

Como primeira etapa da solicitação, o Partner deve enviar um e-mail para 
bematechmais.partners@bematech.com.br com o título “Solicitação de Projeto Especial de Marketing” 

contendo o maior número de informações possível sobre o evento desejado, o qual será analisado e 

retornado em até 10 dias. 

Em seguida, o partner receberá as demais orientações de como proceder, caso seu projeto seja 

aprovado. 

6 POLÍTICA DE PRODUTO PARA DESENVOLVIMENTO 
A Política de produto para desenvolvimento tem o objetivo de proporcionar que o Partner adquira 

produtos em linha, em condições diferenciadas para compor sua vitrine de demonstração, para que 
utilize em visitas aos clientes finais ou mesmo desenvolva sua solução para o hardware em questão.  

6.1 ELEGIBILIDADE A POLÍTICA DE PRODUTO PARA DESENVOLVIMENTO 

Para ser elegível um Partner deve atender os seguintes pontos: 

1. Ser um parceiro registrado e ativo no Programa Estruturado de 
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Canais Bematech nas categorias Enterprise ou Solution. 

2. Garantir as condições técnicas adequadas conforme manual do produto para instalação do 
equipamento. 

3. Disponibilizar equipe treinada para orientar o cliente final em relação ao uso e benefícios do 
produto.  

4. Comprometer-se a indicar os produtos de hardware Bematech aos seus revendedores. 

5. Os equipamentos adquiridos através da política de Produto para desenvolvimento não poderão ser 
comercializados no prazo de doze (12) meses. 

6.2 DESCONTOS E PRODUTOS ELEGÍVEIS 

A Bematech disponibilizará para os parceiros de software participantes do Programa Estruturado de 

Canais, uma unidade de cada produto constante na lista de Produto para desenvolvimento por CNPJ 

no ano fiscal com condições comerciais diferenciadas para montagem de Produto para 
desenvolvimento. Consultar a lista de produtos disponíveis e seus preços no momento da solicitação 

na Extranet na guia ‘Partner Store’. 

O Kit de Produtos é considerado um produto, não sendo computada a compra dos itens isoladamente 

na quantidade disponível para desenvolvimento anualmente. 

Caso tenha qualquer dificuldade para acesso ao site, favor encaminhar um e-mail para 

bematechmais.partners@bematech.com.br. 

6.3 CRITÉRIOS DE APROVAÇÃO 

O Partner deverá solicitar os produtos utilizando a Partner Store. A equipe do BSP irá avaliar o 

formulário apresentado, considerando os seguintes critérios para análise do pedido: 

1. Formulário de solicitação de equipamento para Produto para desenvolvimento completamente 

preenchido. Não utilização no ano fiscal, pelo CNPJ solicitante, do benefício de adquirir os 

produtos solicitados para Produto para desenvolvimento com desconto. 
2. Será verificada a disponibilidade de estoque dos equipamentos no momento da solicitação. 

3. Será restrito o direito ao uso deste benefício aos Partners que estiverem notificados por infração 
aos preços mínimos da Política Comercial Bematech. 

4. Será verificado o enquadramento às regras do programa no momento da solicitação dos 

equipamentos. 
5. O envio do produto estará condicionado à disponibilidade dos estoques. 

6.4 APROVAÇÃO  

A aprovação da solicitação será efetuada pela área Comercial, em até três (3) dias úteis seguindo os 

critérios de aprovação descritos nesta política. 

6.5 FORMAS DE PAGAMENTO 

Os equipamentos poderão ser pagos à vista ou em 3x sem juros (0/30/60/90 dias). Caso a compra 

seja de 3 ou mais itens, então haverá também a opção de 5x sem juros (0/30/60/90/120/150 dias). 

O frete é cortesia da Bematech para compras acima de R$300,00 para itens de desenvolvimento 

apenas. 

6.6 ENVIO DO EQUIPAMENTO 

Os equipamentos serão encaminhados, juntamente com a Nota Fiscal para o endereço e ao 

responsável indicado pelo Partner no formulário de solicitação. 
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7 ORIENTAÇÃO QUANTO A UTILIZAÇÃO DE LOGOMARCA 
A marca Bematech foi desenvolvida para transmitir a imagem de uma empresa empreendedora, com 
energia e atitude para oferecer soluções inovadoras. Oferece um equilíbrio entre a tecnologia e o 

humano. 

Para garantir melhores resultados e agregar esse conceito nos seus negócios, sugerimos que siga o 

manual de marcas que orienta a utilização de maneira correta. 

O guide de marcas encontra-se disponível no Portal na área de downloads. 

8 CONDIÇÕES COMERCIAIS 
A Bematech disponibiliza para todos os Partners cadastrados no programa no módulo ‘Suporte & 

Recursos’ sub-menu downloads da Extranet, a tabela mensal de Preços de seus produtos. Os partners 
que não são revenda e desejam realizar a venda do produto obtido como prêmio devem respeitar os 

preços mínimos de venda constante na tabela. 

8.1 CONSIDERAÇÕES COM RELAÇÃO AOS PREÇOS PUBLICADOS: 

¶ A Tabela de Preços é aplicada para pagamentos com prazo de 14ddl; 

¶ No preço da tabela já estão incluídos os impostos, a exemplo do ICMS, IPI, PIS, COFINS e ST. 

Verificar tabela de preço para sua região. 
¶ Os preços são válidos para faturamento a empresas contribuintes de ICMS (empresas com 

Inscrição Estadual); 

¶ Para Clientes Finais não contribuintes ou sem inscrição estadual, o preço de venda deve ser 

recalculado tomando-se como base a alíquota de 18% de ICMS; 

¶ Para valores em Dólar, será considerado o Dólar Americano (US$) e convertidos para o Real 

(R$) utilizando o Dólar PTAX (taxa de câmbio calculado ao final de cada dia) do dia anterior 
ao pedido, de acordo com informações do Banco Central (www.bancocentral.gov.br ). 

 

A Bematech opera com as seguintes opções de frete: 

Á Frete CIF – Somente rodoviário, serão aceitos os pedidos para faturamento com frete CIF 

das transportadoras homologadas pela Bematech; 
Á Frete FOB – Transportadora definida pelo cliente. É necessária a identificação do telefone da 

matriz em Curitiba para coleta, além do telefone da transportadora que deve ser inserido no 
próprio pedido. 

 

Os produtos (excetos peças) adquiridos diretamente com a Bematech possuem frete CIF. 

Compras via distribuidor consultar a política de frete do mesmo. 

9 POLÍTICA DE PREÇOS SUGERIDOS E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO  
A Bematech sugere a seus parceiros preços para sua família de impressoras fiscais, ação que se 

reflete em benefícios a toda cadeia de comercialização ao viabilizar investimentos que resultam no 

melhor atendimento ao Cliente Final no pré e pós venda, minimizar a probabilidade que produtos 
Bematech sejam utilizados como chamarizes para venda de equipamentos concorrentes (free rider), 

fortalecer a concorrência entre marcas e preservar a imagem do produto e da marca Bematech. 

As impressoras fiscais Bematech devem ser preferencialmente ofertadas de forma individual, no 

entanto, respeitando a individualidade dos Partners é aceita a oferta de outros produtos em conjunto 
com impressoras fiscais, mas recomendamos que os produtos ofertados tenham valor compatível com 
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seu preço de mercado.  

Não recomendamos divulgações que estejam nas seguintes condições: 

¶ Oferta de produtos gratuitamente em conjunto ou na compra de impressoras fiscais, 

¶ Oferta de bônus de qualquer tipo na compra de impressoras fiscais. 

 

9.1 PESQUISA DE PREÇOS 

A Bematech acompanha os preços praticados nas Impressoras Fiscais para entender os 

desdobramentos do mercado e posicionar nossos produtos de maneira competitiva frente a 

concorrência. 

9.2 CANAL DIRETO DE COMUNICAÇÃO 

O Partner pode utilizar todos os canais de suporte para comunicação direta com a Equipe BSP para 
relatos de qualquer natureza e esclarecimento de dúvidas. Entre em contato também através do e-

mail bematechmais.partners@bematech.com.br. 

9.3 POLÍTICA DE CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

As condições mencionadas neste item são referentes à utilização de recursos próprios do parceiro de 

software para financiamento das vendas dos produtos Bematech. 

Á Estão situadas Condições de Pagamento para utilização na comercialização das impressoras 

fiscais Bematech, sendo que o prazo médio do parcelamento deve ser igual ou inferior a 75 

dias. Para parcelamentos acima desse prazo médio, sugerimos a utilização de taxa de juro 
compatível com as do BNDES.  

Exemplo de prazo médio: entrada + 30 + 60 + 90 + 120 + 150 dias ou 30 + 60 +90 + 120 = prazo 
médio de 75 dias. 

Á Poderá ser aplicado um desconto de 3% sobre o Preço Mínimo Sugerido para pagamentos à 
vista; 

9.4 EXCEÇÕES A POLÍTICA DE PREÇOS SUGERIDOS 

Á Casos de intensa concorrência com produtos de outros fabricantes deverão ser formalmente 
documentados, e submetidos previamente à análise e aprovação por parte da Gerência de 

Canais, através da Solicitação de Preço Mínimo Especial via registro de oportunidades e pela 
Gerência de Planejamento Comercial, pela solicitação de um BID através do Gestor de 

Oportunidades Bematech. Ambos os processos de documentação e solicitação são de 

responsabilidade do executivo Bematech que atende o parceiro de software solicitante; 
Á Projetos Corporativos ou Concorrência/Licitação: o Projeto deve ser registrado através do 

Gestor de Oportunidades para devida reserva do mesmo e, depois de aprovado pela Diretoria 
de Canais da Bematech, todo apoio e suporte na condução será fornecido pela Bematech ao 

parceiro. 

 

10 MARKETING COOPERADO (MDF) 

O programa de Verba de Marketing Cooperado (VMC), pode ser chamado também de MDF (Marketing 
Development Fund) ou FMC (Fundo de Marketing Cooperado), porém independente da sigla utilizada 

o conceito é o mesmo, uma ferramenta de apoio ao canal parceiro para o desenvolvimento de ações 
conjuntas de marketing e comunicação com base em sua estratégia de negócio e atuação, que 

traduzam em um aumento de vendas de soluções completas em automação comercial com foco na 

marca Bematech. 
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O investimento realizado através do programa de Marketing Cooperado é direcionado para o aumento 

do volume de vendas e relacionamento com clientes finais, para o sucesso da ação é fundamental 
estreita colaboração entre a equipe do canal e a equipe de vendas e marketing do fabricante. Além de 

fornecer recursos para que os canais desenvolvam todo seu potencial de negócios com os produtos 
Bematech, um dos motivos principais da distribuição de MDF é fortalecer a marca através de canais 

indiretos. 

 
10.1 ELEGIBILIDADE AO PROGRAMA MDF 
Este benefício é exclusivo das Revendas participantes do programa estruturado de canais Bematech 
MAIS REVENDAS e deve ser seguido para as ações de Projetos Especiais de Marketing quando o 

Partner também é revenda e deseje utilizar sua verba de MDF (em parte ou no todo) nesta ação. 

Para ser elegível ao programa de MDF da Bematech, o revendedor deve atender os seguintes pontos: 

¶ Ser parceiro registrado e ativo no Programa Estruturado de Canais Bematech MAIS 

REVENDAS. 

¶ Desenvolver um plano de marketing focado no desenvolvimento da marca Bematech.  

¶ Como o próprio conceito defende, o investimento em marketing cooperado deverá ser 

realizado pela Bematech e pelo canal, na proporção de 50% do valor do projeto para cada 
uma das partes. 

¶ Fornecer resultados do retorno sobre o investimento, todas as ações devem oferecer retorno 

mensurável em vendas incrementais ao resultado anterior do canal, além de ter conformidade 
com as estratégias do fabricante. 

¶ Prever com precisão os custos da atividade. Os pagamentos para as atividades de MDF estão 

diretamente relacionados com o valor de aprovação especificado no sistema de solicitação. 

Uma vez que o valor do projeto foi aprovado não será permitida flutuação dos valores. 
Quaisquer custos adicionais para as atividades de marketing que vão além do montante 

acordado são de exclusiva responsabilidade do canal. 
¶ Envolvimento com os times de canais (vendas e marketing) da Bematech. Este envolvimento 

é primordial para que sua revenda possa aproveitar melhor o Programa de MDF. 

¶ Serão elegíveis a participar do programa de marketing cooperado todos os canais indiretos 

participantes do Programa Estruturado de Canais da Bematech, desde que sua 
categoria/classe do Programa preveja independente da origem da compra, Bematech ou 

distribuidor autorizado. 

¶ Caso a revenda não atinja a compra mínima referente a sua categoria no Programa, não terá 

direito a verba de Marketing Cooperado para o período. 
 

10.2 CRITÉRIOS DE APROVAÇÃO 
O canal deverá solicitar o recurso utilizando a Extranet da Bematech, fornecendo uma descrição 

detalhada da atividade. Uma vez que o formulário de MDF foi apresentado, ele será avaliado pela 

equipe de Canais. A equipe irá considerar os seguintes critérios para análise do pedido:  
1. O canal deverá solicitar aprovação para projetos de marketing cooperado, através de sistema 

próprio da Bematech indicado nesta política. 
2. O valor investido pela Bematech será de no máximo de 50% do valor do projeto proposto 

pelo canal. 
3. Será considerado para cálculo do valor de saldo de marketing cooperado, o faturamento total 

líquido do canal a cada quarter do ano vigente. Este saldo será disponibilizado com defasagem de um 

quarter, diante da premissa que o canal cumpra com as exigências do programa Bematech Mais 
Revendas. Caso a revenda não atinja a compra mínima referente a sua categoria no Programa, não 

terá direito a verba de Marketing Cooperado para o período. 
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4. Levando em consideração o ano que esteja em vigor, o canal terá a possibilidade de acumular 

o saldo dos quarters de janeiro a setembro, que terá como validade para sua utilização o ano em que 
tenha sido disponibilizado, para propostas cadastradas até no máximo o dia 10 de dezembro do ano 

vigente. Apenas o saldo acumulado no último quarter, que compreende os meses de outubro a 
dezembro poderá ser utilizado no ano subseqüente, no entanto, tendo como prazo de validade, o 

encerramento do quarter seguinte, que corresponde ao mês de março.  

5. Toda e qualquer peça publicitária deve conter a marca Bematech, de acordo com o guia de 
logotipia ou manual da marca Bematech. 

6. Os projetos devem ser enviados no mínimo de 20 (dias) úteis antes da realização para 
análise.  Projetos já realizados não serão avaliados. 

7. Será restrito o direito ao uso do MDF aos canais que estiverem notificados por infração a 
Política de Preço Mínimo Sugerido. O reembolso será suspenso no quarter vigente a infração, assim 

como seu saldo do quarter zerado. 

8. Será verificado o investimento disponível no momento da solicitação da proposta. 
9. Será verificado o enquadramento às regras do programa e alinhamento com a venda de 

soluções completas Bematech no momento da solicitação da proposta. 
10. A Bematech compromete-se a participar dos projetos de marketing cooperado solicitados 

pelos canais, que cumprirem os requisitos para participação do Programa. 

11. A Bematech compromete-se a participar apenas de projetos que contem sua marca, não 
apoiando projetos com marcas concorrentes a ela ou projetos fora do seu foco empresarial. 

 
 

 
 

10.3 ÁREAS DE ATUAÇÃO E ATIVIDADES ELEGÍVEIS AO PROGRAMA DE MDF 
Os canais devem desenvolver atividades que fomentem negócios com a marca Bematech, com ações 
específicas de atuação dentro do portfólio de produtos. O objetivo é o alinhamento das necessidades 

estratégicas da Bematech com o canal, a fim de garantir o crescimento estruturado dos negócios. 

Atividade Requerimento de ROI 

Folder, Mala Direta, Jornal, Revista Nº de tiragem 

Nº de leads gerados 
Nº de projetos identificados 

$ receita potencial 

Feiras e Eventos Nº de leads gerados 
Nº de participantes 

Nº de projetos identificados 

$ receita potencial 

Eventos com clientes finais Nº de leads gerados 

Nº de participantes 

Nº de projetos identificados 
$ receita potencial 

Outdoor, Rádio, TV Nº de pessoas que tiveram acesso 
Nº de contatos vindos das iniciativas 

Nº de projetos identificados 

$ receita potencial 

BRINDES Nº de tiragem 

Nº de leads gerados 

Nº de projetos identificados 
$ receita potencial 

 
10.4 CONDIÇÕES GERAIS DAS ATIVIDADES 
1. Materiais com a marca Bematech devem estar de acordo com o guia de logotipia. 

http://partners.bematech.com.br/
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2. As feiras devem ter foco no desenvolvimento e promoção das linhas de produto. 

3. Os eventos devem ser desenvolvidos para gerar leads de oportunidades mensuráveis. 
4. Despesas de viagens e entretenimento (tais como passagem área, hotel, bebidas e refeições) 

não são elegíveis. 
5. Eventos patrocinados não devem ter nenhuma marca concorrente. 

 

10.5 ATIVIDADES NÃO ELEGÍVEIS 
Atividades que não atendam as diretrizes da Bematech não serão elegíveis ao Programa de MDF: 

1. Ações que afetem os preços dos produtos de forma negativa. 
2. Ações que violem as práticas de ética e marketing da Bematech. 

3. A Bematech não participa de ações de marketing que tenham marcas e ou produtos 
concorrentes ou não façam parte de seu foco empresarial. 

4. A Bematech não participa de ações que tenha que assumir pagamentos de comissão de 

agências de propaganda. 
 

10.6 O PROCESSO DE SOLICITAÇÃO E APROVAÇÃO MDF 
1. Acesse ao site http://www.bematechmais.com.br. 

2. Utilizando o login e senha de propriedade da revenda, acesse a área restrita. Caso não possua 

senha, solicite através do campo “Esqueci a senha”. 
3. Nesse momento você poderá escolher entre dois links, Incluir proposta ou Consultar 

saldo.  
4. Após o envio, a proposta ficará registrada na tela inicial da área de marketing cooperado. Para 

consultar o Status da proposta, Valor de participação da Bematech e Previsão para 
pagamento/reembolso, basta clicar sobre a linha da proposta. Também é possível deixar 

mensagens a equipe de Canais, que responderá a seus questionamentos nessa mesma tela. 

5. Para consultar o saldo de Marketing Cooperado disponível é necessário clicar sobre o link, 
Saldo da revenda. 

6. Cada proposta deve conter somente um projeto. 
7. Toda alteração no projeto feito pela área de Marketing da Bematech, será informada ao 

parceiro através do chat da Extranet. 

8. Os projetos colocados no site em desacordo com o programa de marketing cooperado, com 
parecer de solicitação para alteração do projeto e com parecer para alteração de layout terão o prazo 

de 60 dias para adequação (a contar da data do parecer). Após este período o projeto terá o status 
de não aprovado. 

9. Para utilização do mesmo projeto após seu cancelamento, solicitamos que a revenda faça um 

novo cadastro na Extranet. 
 

10.7 DESCRIÇÃO DA PROPOSTA: 
1. Detalhar a mídia (ex.: Jornal, Mala Direta, Folder, Revista, Rádio, TV e outros) e informações 

complementares (ex: Patrocínio de fachada). 
2. Local de atuação. 

3. Período de veiculação. 

4. Trimestre da verba (período do cadastramento). 
5. Objetivos: citar quais as metas de venda com essa mídia. 

6. Despesas1: Poderão ser incluídas despesas variadas para a realização da mídia (ex: Fotolito, 
criação do material, mailing, etc). 

7. Valor total. 

8. Em anexo deve seguir layout e orçamentos (os orçamentos podem ser enviados por fax). 
 

10.8 APROVAÇÃO  
A aprovação do projeto será efetuada pela área de Canais, em 5 dias úteis seguindo os critérios de 

aprovação descritos nesta política. 
 

10.9 REEMBOLSO 

http://partners.bematech.com.br/
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Os canais que tiverem projetos aprovados devem seguir os procedimentos e diretrizes abaixo para 

receber o reembolso: 
1. Caberá ao parceiro enviar os devidos comprovantes para a efetivação do reembolso do valor 

aprovado no projeto. Não será realizado reembolso sem comprovação física do projeto enviado à 
Bematech por correio. 

2. Nota Fiscal de Prestação de serviços, emitida pelo parceiro contra a Bematech, referente ao 

valor aprovado. 
3. As Notas Fiscais deverão ser emitidas no 1º dia útil de cada mês e postadas via sedex. 

4. As Notas Fiscais precisam ser emitidas no mês vigente ao pagamento, notas fora do mês 
vigente serão devolvidas para troca. 

5. Cópias das notas fiscais pagas/ comprovantes de pagamento aos fornecedores com o valor 
total do projeto. 

6. Após a finalização da ação (término dos pagamentos e conclusão do projeto/ proposta/ ação) 

a revenda terá o prazo de 60 dias para solicitar o pagamento do subsídio. 
7. Dados bancários no corpo da nota para depósito, incidirá uma taxa de R$ 2,50 referentes ao 

valor do TD/DOC cobrado pela instituição financeira. 
8. Amostra física do projeto realizado (fotos, folders, etc). 

9. Relatório de desenvolvimento da atividade descrevendo o retorno da ação. 

10. Caso os requisitos para pagamento não sejam atendidos, será solicitada a troca da 
documentação. 

11. A Bematech reembolsa o parceiro sempre ao término total do projeto. 
12. Os pagamentos são realizados após 30 dias da data de recebimento de todos os documentos 

e somente na sexta-feira. 
13. Quando houver infração da política de preços mínimos da Política Comercial Bematech o 

reembolso será suspenso. 

 
Dados para Nota: 

Bematech S/A 
CNPJ: 82.373.077/0001-71 

IE: 10181465-30 

Av. Rui Barbosa, 2529 – Módulos 07 e 08 
Bairro Ipê – São José dos Pinhais – PR 

CEP: 83.055-320 
 

Endereço para entrega da documentação: 

A/C Equipe CANAIS - MKT Cooperado 
Av. Comendador Franco, 1341 3º Andar – Prédio do LACTEC 

Curitiba – PR 
CEP: 80215-090 

 
10.10 DISPONIBILIDADE DE RECURSO 
O programa de MDF é desenvolvido anualmente, com alocação de verba específica. Enquanto houver 

recursos disponíveis os parceiros podem apresentar pedidos. O canal será devidamente notificado 
caso haja alguma alteração ou a alocação total do fundo seja atingida antes do período previsto. 

 
10.11 ENCERRAMENTO DA PARCERIA 
Se um canal solicita o desligamento do programa de canais Bematech, desde que em conformidade 

com as políticas e regras do programa, os fundos já aprovados e com atividades finalizadas e 
comprovadas, serão pagos normalmente, seguindo os fluxos anteriores apresentados. Fundos 

aprovados, mas não realizados serão automaticamente cancelados. 
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11 DADOS PARA CONTATO COM O FABRICANTE PELOS PARTNERS E 
CLIENTES FINAIS 

Dúvidas dos parceiros de software participantes do Programa Estruturado de Canais (BSP) poderão 

ser encaminhadas para o e-mail bematechmais.partners@bematech.com.br ou através da área logada 

na extranet http://partners.bematech.com.br. 

Os clientes finais e revendas podem entrar em contato com a Bematech através da Central de 

Atendimento ao cliente, 0800 644 2362, ou através do site www.bematech.com.br. 
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